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Abstrak

Klinik Harapan Sehat Il adalah sebuah klinik di daerah Telagamurni Cikarang Barat. Sistem yang berjalan
selama ini pada proses pendaftaran pasien yang masih manual menggunakan kartu Medical Record (MR) yang
akan diisi petugas klinik saat ada pasien berobat untuk mencatat historis pemeriksaan pasien sehingga pada saat
pasien berobat kembali, untuk mencari MR pasien tersebut membutuhkan waktu relatif lama. Hal ini juga dapat
menyebabkan pemborosan biaya untuk mencetak kartu MR, pemborosan tempat untuk menyusun semua kartu MR
dan lainnya. Kelemahan lain adalah bahwa kartu MR ini dapat rusak, hilang maupun tercecer atau kotor.
Disamping itu proses transaksi pada klinik juga belum terkomputerisasi dengan baik sehingga semua data belum
tersimpan dalam database. Penelitian ini menggunakan metode waterfall untuk merancang sistem informasi
pelayanan berbasis web pada Klinik Harapan Sehat Il Cikarang menggunakan PHP dan MySQL. Dengan
pengembangan sistem ini maka proses pendaftaran pasien baru maupun informasi Medical Record pasien sudah
tidak menggunakan kartu lagi namun sudah tersimpan sebagai database di klinik, sehingga tidak ada lagi resiko
kartu pasien hilang atau tercecer saat dicari. Dengan sistem ini maka proses transakional menjadi lebih efektif
serta sudah terintegrasi ke input diagnosa, tindakan dan obat di dokter poli serta apotik, sehinga meminimalisir
kesalahan serta penyajian laporan yang meliputi data pendapatan berobat di poli, pendapatan tindakan maupun
obat dapat dicetak sesuai periode tertentu, sehingga memudahkan rekap petugas perawat dalam menyampaikan
laporan.

Kata Kunci: Layanan Pasien, Klinik, Medical Record, Diagnosa dan Tindakan, Obat

Abstract

Harapan Sehat Il Clinic is a clinic in the area of Telagapure Cikarang Barat. The system that has been running
so far in the manual patient registration process uses a Medical Record (MR) card which will be filled out by
clinic staff when a patient is treated to record the history of the patient’s examination so that when the patient
returns for treatment, it takes a relatively long time to find the patient’s MR. This can also lead to wasted costs for
printing MR cards, wasted space for stacking all MR cards and others. Another drawback is that this MR card
can be damaged, lost or scattered or dirty. Besides that, the transaction process at the clinic has not been
computerized properly so that all data has not been stored in the database. This study uses the waterfall method
to design a web-based service information system at Harapan Sehat Clinic 1l Cikarang using PHP and MySQL.
With the development of this system, the new patient registration process as well as the patient’s Medical Record
information no longer uses the card but is already stored as a database at the clinic, so there is no longer a risk
of missing or scattered patient cards when looking for them. With this system, the transactional process becomes
more effective and has been integrated into the input of diagnoses, actions and drugs at poly doctors and
pharmacies, thereby minimizing errors and presenting reports which include data on income for treatment at the
poly, action and drug income can be printed according to a certain period, so that make it easier for nurses to
recap in submitting reports.

Keywords: Patient Service, Clinic, Medical Record, Diagnosis and Action, Medicine

I. PENDAHULUAN sistem informasi yang cepat, tepat dan dapat diakses
setiap saat guna menjalankan proses pengelolaannya.
Saat ini keberadaan dunia informasi dari tahun ke
tahun selalu meningkat dan selalu mengalami

Pada era modern seperti sekarang ini, pelayanan
kesehatan masyarakat sangat membutuhkan sebuah
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perkembangan yang sangat pesat mengikuti
perkembangan jaman, hal ini tidak lepas dari
teknologi komputer yang merupakan salah satu alat
yang dapat bekerja dengan cepat dalam hal
penyampaian informasi.

Pemakaian komputer sebagai alat pengolah data
dapat dikatakan yang terbaik untuk saat ini, karena
dapat meningkatkan kecepatan pengerjaan sehingga
dicapai efisiensi waktu dan tenaga dalam mengelola
data. Salah satunya seperti klinik yang memerlukan
proses penangan cepat bagi pasien dari mulai
pendaftaran sampai kepada penerimaan resep dan
pembayaran. Dengan adanya sebuah sistem yang
dapat menangani proses pelayanan kesehatan, maka
kinerja pelayanan yang cepat menjadi hal positif bagi
masyarakat dan kemungkinan kesalahan proses
menjadi kecil.

Klinik Harapan Sehat Il adalah sebuah klinik di
daerah Telagamurni Cikarang Barat. Sistem yang
berjalan selama ini pada proses pendaftaran pasien
yang masih manual menggunakan kartu Medical
Record (MR) yang akan diisi petugas klinik saat ada
pasien berobat untuk mencatat historis pemeriksaan
pasien sehingga pada saat pasien berobat kembali,
untuk mencari MR pasien tersebut membutuhkan
waktu relatif lama. Hal ini juga dapat menyebabkan
pemborosan biaya untuk mencetak kartu MR,
pemborosan tempat untuk menyusun semua Kkartu
MR dan lainnya. Kelemahan lain adalah bahwa kartu
MR ini dapat rusak, hilang maupun tercecer atau
kotor. Disamping itu proses transaksi pada klinik
juga belum terkomputerisasi dengan baik sehingga
semua data belum tersimpan dalam database.

Il. METODE PENELITIAN

Dalam suatu penelitian seorang penulis harus
menggunakan jenis penelitian yang tepat. Hal ini
dimaksud agar peneliti mendapat gambaran yang
jelas mengenai masalah yang dihadapi serta langkah-
langkah yang digunakan dalam mengatasi masalah
tersebut.

Adapun jenis penelitian yang digunakan dalam
penulisan ini yaitu metode observasi dan wawancara.

Observasi

Observasi  atau  pengamatan  secara
langsung dilakukan langsung oleh penulis selama
satu bulan pada 1 Agustus 2022 mengenai proses

pelayanan pada klinik Harapan Sehat Il Cikarang.
Selain itu penulis mengumpulkan beberapa kartu
Medical Record (MR) yang saat ini berjalan. Penulis
melakukan survey lapangan dan menggali informasi
kepada administrasi klinik Harapan Sehat 11 Cikarang
mengenai hal-hal apa saja yang mungkin perlu
dikembangkan secara sistem.

Wawancara

Penulis melakukan ~ wawancara  dengan
administrasi klinik Harapan Sehat 1l Cikarang dan
mengidentifikasi kebutuhan apa yang sekiranya
dapat dipenuhi untuk membuat perancangan sistem
informasi pelayanan klinik yang bisa dibuatkan
dalam bentuk model aplikasi. Penulis juga
mengidentifikasi apa kekurangan dan menjadi
kendala terhadap sistem yang saat ini sedang
berjalan.

Studi Pustaka

Studi pustaka adalah pengumpulan data
dari buku-buku literatur yang berhubungan dengan
masalah yang akan diteliti sebagai bahan referensi.
Informasi itu dapat diperoleh dari buku-buku ilmiah,
laporan penelitian, karangan-karangan ilmiah dan
sumber-sumber tertulis baik tercetak maupun
elektronik serta internet. Beberapa referensi yang
penulis gunakan diantara lain, yaitu: konsep dasar
analisis dan perancangan, konsep dasar sistem
informasi, aliran bagan (flowchart), flowmap,
activity diagram, class diagram, kamus data, PHP,
MySQL, Client Server, System Development Life
Cycle (SDLC).

Kerangka Pemikiran

Perancangan dari program sistem informasi
Pelayanan berbasis web pada klinik Harapan Sehat |1
Cikarang ini diterapkan untuk memberikan
kemudahan dalam penggunanya terutama pada
bagian pendaftaran dana administrasi.

Hasil penelitian dapat disajikan baik dalam
bentuk grafik, tabel, maupun deskriptif. Analisis dan
interpretasi hasil ini diperlukan sebelum dibahas.

Use case Diagram digunakan  untuk
menggambarkan secara tekstual langkah-langkah
dalam interaksi sistem dengan penggunanya.
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Gambar 1. Use Case Sistem Berjalan

Pasien datang berobat, lalu oleh petugas perawat
akan di cek apakah sudah pernah berobat atau belum.
Bila pasien baru maka akan dibuatkan kartu Medical
Record baru, bila sudah pernah berobat maka akan
dicari Medical Record atas nama pasien tersebut.

Petugas perawat lalu akan meuliskan data
keluhan pasien pada Medical Record.

Medical Record tadi akan diserahkan kepada
dokter di poli sesuai tujuan berobat pasien, dimana
pasien akan diperiksa kondisi kesehatannya. Dokter
akan mencatat data penyakit pasien pada kartu
Medical Record.

Pasien akan membawa kartu Medical Record ke
bagian apotik obat untuk disiapkan obatnya.

Apotik akan menghitung jumlah obat yang harus
dibayar, lalu pasien akan diminta untuk membayar
biaya berobat.

Setelah membayar biaya berobat, pasien akan
diberikan obat lalu diperbolehkan pulang.

Kartu Medical Record pasien akan disimpan
sebagai arsip data pasien.

Setelah mengetahui dan menganalisa dari sistem
yang sedang berjalan maka perlu dilakukan
perbaikan sistem yang sudah ada guna memperoleh
sebuah sistem yang lebih baik. Dengan adanya sistem
yang baik dan terstruktur maka dapat mencegah dari
masalah-masalah yang terjadi.

Berikut proses usulan penulis digambarkan
menggunakan Use Case sebagai berikut:
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Gambar 2. Use Case Sistem Usulan

Use case diagram secara grafis menggambarkan
interaksi antara sistem, sistem eksternal, dan
pengguna. Dengan Kkata lain, secara grafis
mendeskripsikan siapa yang akan menggunakan
sistem dan dalam cara apa pengguna mengharapkan
interaksi dengan sistem tersebut.
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Gambar 3. Use Case Sistem Usulan

Activity diagram memodelkan aliran kerja atau
workflow dari urutan aktifitas dalam suatu proses
yang mengacu pada Use Case diagram yang ada.
Berikut ini penjelasan dari masing-masing Activity
Diagram
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Gambar 4. Activity Diagram Login

Gambar 4 menunjukkan Activity Diagram
proses login yang dilakukan oleh pengguna terdaftar
ke dalam sistem dengan memasukkan username dan
password untuk di verifikasi sistem.

Gambar 5. Activity Diagram Input Pasien dan Periksa
Awal

Gambar 5 menunjukkan Activity Diagram Input
Pasien dan Periksa Awal yang dilakukan oleh bagian
administrasi pendaftaran pasien untuk menginput
data pribadi pasien yang akan melakukan
pemeriksaan awal.
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Gambar 6. Activity Diagram Input Hasil Berobat Pasien

Gambar 6 menunjukkan Activity Diagram
Input hasil berobat pasien yang berisi diagnosa,
tindakan dan resep obat pasien.

act AD Input Transaksi J

Petugas/Perawat

Sistem Informasi Klinik Harapan Sehat Il

[ Tampil Menu Transaksi ]

Mulai

Akses Menu Transaksi

Pilih Cetak Kwitansi

Cetak Kwitansi

Proses Getak Kwitansi

Selesai

Gambar 7. Activity Diagram Cek Tagihan Berobat

Gambar 7 menunjukkan Activity Diagram cek
tagihan berobat pasien yang berisi total tagihan
berobat pasien yang dicetak dalam bentuk kwitansi.
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act AD Laporan J

Petugas Perawat

Sistem Informasi Klinik Harapan Sehat Il

Mulai

( Tampil Menu Laporan ]

Akses Menu Laporan

Pilih Periode Laporan

Proses Cetak Laporan

Selesai

Gambar 8. Activity Diagram Laporan

Gambar 8 menunjukkan Activity Diagram
laporan yang berisi total pasien berobat dan
pendapatan yang didapatkan oleh klinik Harapan
Sehat Il Cikarang.

Diagram sequence merupakan salah satu yang
menjelaskan bagaimana suatu operasi itu dilakukan,
message (pesan) apa Yyang dikirim dan kapan
pelaksanaannya.

sd SD Lugiy

P00

User Akses Menu Login Proses Login
! I I
! I
| Input User & Pas()
L

O

DB User

|
|
|
|
Proses Login() |
-

Cek Data User()

alt Valid? /

User & Pass valid?()

e

User & Pass tidak valid?()

Info vlalidilas login()

_Ilf
I
I

Gambar 9. Sequence Diagram Login

sd SD Input Pendaftar dan Perjksa Awal

i 0 0 0

Petugas/Perawat Menu Input Proses Simpan DB Periksa Aj
| Pendaftaran dan | |
| Periksa Awal

|
| l ]
: Input Data Pendaftaran dan Periksa Awal() |
|
|

Proses Simpan Da‘la()
»l

Simpan Data Pendaftaran dan Periksa Awz
|
»

Info Data Tersimpan()
L

1

Gambar 10. Sequence Diagram Input Pasien dan
Periksa Awal

5d SD Input Diagnosa dan Resep J

Dokter Menu Diagnosa DB Diagnosa dan
| dan Reseq 1 Resep

|

!

|

Input Diagnosa dan Resep() :

Proses Simpan Data()

Simpan Data Diagnosa dan Resep()

Info Data Tersimpan()
1

=
A

Gambar 11. Sequence Diagram Input Diagnosa dan
Resep
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Gambar 12. Sequence Diagram Cek Tagihan Berobat

Class diagram adalah model statis yang
menggambarkan struktur dan deskripsi class serta
hubungannya antara class.

Aastname -heart disease
firstname +high bload pressure
address 1 | <diabetes
-phone allergies
-birthdate
Jage
[EPRRAES|
leack 10y |0
-amount
-amount ' B
-insurance carmer +generate cancellation fee()
+make appointment()
scalculate last visit)
+change status)
sprovides medical history(

Aime

<ate
Jeason
dokter +eancel without notice)
-noid 1 1
L

Gambar 13. Class Diagram

Gambar 13 menunjukkan class diagram yang
menggambarkan aplikasi sistem informasi pelayanan
pasien Klinik Harapan Sehat Il Cikarang yang terdiri
dari 9 tabel yang saling berelasi.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut tampilan hasil implementasi aplikasi
yang sudah dibuat menggunakan PHP dan database
MySQL.

~2t BRO0$

Gambar 14. Tampilan Login

HARAPAN SEHAT Il 201 s

Selamat Datang Agung Ibrahim

]
BHarapan Sehat

Gambar 15. Tampilan Halaman Utama

HARAPAN SEHAT Il Jum”at, 10 Juni 2022 2

Data Poli Klinik Harapan Sehat Il

pppppp

Ketersngsn

Gambar 16. Tampilan Input Poli
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Gambar 17. Tampilan Input Tindakan
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Gambar 18. Tampilan Input Data Obat
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Gambar 19. Tampilan Input Data Diagnosa

HARAPAN SEHATIl = Jum"at, 10 Jumi 2022 A

INPUT DATA PASIEN BARU
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Gambar 20. Input Data Pasien Baru

HARAPAN SEHATIl = Jum'at, 10 Juni 2022 .
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Gambar 21. Tampilan Input Data Pemeriksaan Awal

HARAPAN SEHATIl = sabau, 11uni 2022 a

#

Selamat Datang Dokter

o Registras arian
Ko pesien

Gambar 22. Tampilan Input Data Diagnosa dan Obat
Pasien
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LAPORA!

Nomor
Periksa
20220001
20220002

Nomor
Periksa
20220001

20220002

Nomor
Periksa

20220001
20220001
20220002

HARAPAN SEHATIl =  Sabaw, 11 Juni 2022

Selamat Datang Apotik

......

H
Gambar 23. Informasi Obat
KLINIK HARAPAN SEHAT 11
BUKTI PEMBAYARAN BEROBAT PASIEN
No. Periksa 20220002
Tanggal Periksa 2022-06-10
Nama Pasien ¢ An Restu (13 Tabun ) / 202206 100002
Keluhan Cabu Gaga
Dragnosa
Nama Tagihan Biayva
Pols GIGH 40,000
ICabut Gig: 350, 0008
Natrium Diklofenak 10 140008
Tramadol Capsul 6 13,8008
TOTAL BAYAR 41780400
11-406-2022
Admin Klimk,
Gambar 24. Tampilan Kwitansi Berobat
KLINIK HARAPAN SEHAT 1T
N PENDAPATAN KLINIK HARAPAN SEHAT II
Dari tanggal 2022-06-01 s/d 2022-06-30
Reg Pasien Nama Pasien Nama Poli Pend. Poli
202206100001 ABDURAHMAN Poli UMUM 25.000
202206100002  An. Restu Poli GIGI 40.000
. . Pend.
Reg Pasien Nama Pasien Nama Tindakan Tndakes
202206100001  ABDURAHMAN . 0
202206100002  An. Restu Cabut Gigi 350.000
Reg Pasien Nama Pasien Nama Obat QTY  Harga Pend. Obat
ABDURAHMAN 1 21.000 21.000
ABDURAHMAN 10 2.000 20.000
00002  An. Restu 10 1.400 14.000
202206100002  An. Restu 2300 13.800

20220002

TOTAL PENDAPATAN

11-06-202.

Admin Klind

k

Gambar 25. Tampilan Laporan Pendapat

V. KESIMPULAN

Dari hasil penelitian dalam perancangan
pembuatan sistem ini, maka dapat penulis simpulkan:
Dengan adanya pengembangan sistem informasi
layanan pasien pada Klinik Harapan Sehat Il ini,
maka proses pendaftaran pasien baru maupun
informasi Medical Record pasien sudah tidak
menggunakan kartu lagi namun sudah tersimpan
sebagai database di Klinik, sehingga tidak ada lagi
resiko kartu pasien hilang atau tercecer saat dicari.
Dengan sistem ini maka proses transakional menjadi
lebih efektif serta sudah terintegrasi ke input
diagnosa, tindakan dan obat di dokter poli serta
apotik, sehinga meminimalisir kesalahan. Dengan
sistem ini maka laporan yang meliputi data
pendapatan berobat di poli, pendapatan tindakan
maupun obat dapat dicetak sesuai periode tertentu,
sehingga memudahkan rekap petugas perawat dalam
menyampaikan laporan.
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