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Abstrak

PT hasta karya teknik adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang jasa, yang bergerak dibidang Electrical,
Mechanical dan Fabrikasi. Dalam pemasaran, komunikasi antara perusahan dengan pelanggan merupakan salah
satu kunci dalam membentuk kepuasan pelanggan. Pada sistem yang berjalan saat ini proses pendataan pesanan
masih memakai formulir purchasing order dicatat di buku secara manual dan disimpan manual. Karena itu suatu
alat berupa aplikasi berbasis website agar pengelolaan data perusahaan efektif dan efesien. Untuk meminimalkan
kesalahan dalam hal pendataan transaksi pesanan dan pembuatan laporan. Metodologi yang digunakan adalah
perancangan sistem dengan desain Prototype (Entity Relationship Diagram (ERD), dan Context Diagram), untuk
memudahkan dalam pembuatannya. Perancangan sistem ini dibuat dengan menggunakan Bahasa pemrograman
PHP dan MySQL sebagai database. Hasil dari penelitian ini adalah perancangan sistem pendataan transaksi
jasa.

Kata Kunci: Perancangan Sistem, Pendataan Transaksi Jasa, PHP, MySQL.

Abstract

PT Hasta Karya Teknik is a company operating in the service sector, which operates in the Electrical, Mechanical
and Fabrication sectors. In marketing, communication between the company and customers is one of the keys to
establishing customer satisfaction. In the current system, the order data collection process still uses a purchasing
order form, recorded in a book manually and saved manually. Therefore, a tool in the form of a website-based
application for managing company data effectively and efficiently. To minimize errors in recording order
transactions and generating reports. The methodology used is system design with Prototype design (Entity
Relationship Diagram (ERD) and Context Diagram), to make it easier to create. This system design was created
using the PHP programming language and MySQL as the database. The result of this research is the design of a
service transaction data collection system.

Keywords: System Design, Service Transaction Data Collection, PHP, MySQOL.

I. PENDAHULUAN yang optimal kepada pelanggan harus dilaksanakan
secara konsisten.

Dalam pemasaran, komunikasi antara perusahan
dengan pelanggan merupakan salah satu kunci dalam
membentuk kepuasan pelanggan. Petugas marketing
harus bekerja secara handal mampu memberikan
pelayanan yang terbaik kepada pelanggan. Marketing
mempunyai  tantangan  untuk = menyakinkan
pelanggan bahwa produk Perusahaan mempunyai
nilai fungsi yang dibutuhkan oleh pelanggan.
Pemasaran jasa memerlukan pendekatan, yang cocok
dengan manajemen pemasaran.

Persaingan dalam dunia bisnis yang berorentasi
pada profit maupun non profit sangat ketat. Oleh
karena itu, industri mampu berkompetisi dengan
perusahaan yang lain. Mutu menjadi suatu parameter
berarti, oleh karena itu perlu untuk ditingkatkan serta
diperbaiki secara terus—menerus. Inovasi serta
kreativitas dalam rangka meningkatkan mutu produk
perlu mendapatkan dari manajemen. Produk jasa bisa
berwujud dan tidak berwujud. Untuk meningkatkan
produk yang berwujud manajemen dapat menganalisi
mutu bahan baku skil tenaga kerja ataupun peralatan
yang terkait dengan produksi (overhaid). Pelayanan
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Hasil pemasaran produk harus dilaporkan sesuai
produk yang dijual dan dibekukan. Pada sistem yang
berjalan saat ini proses pendataan pesanan masih
memakai formulir purchasing order dicatat di buku
secara manual dan disimpan manual. Sehingga
formulir purchasing order di PT. Hasta Karya Teknik
sering kali kehilangan data. Dikarena bukti-bukti
pesanan dicatat dan disimpan dengan baik, sehingga
ketika data diperlukan atau diolah lebih lanjut belum
menghasilkan laporan yang optimal.

Karena itu suatu alat berupa aplikasi berbasis
website agar pengelolaan data perusahaan efektif dan
efesien. Aplikasi website tidak perlu dilakukan
penginstalan pada setiap komputer atau laptop karena
aplikasi ini dikembangkan menggunakan PHP dan
MySQL. Untuk meminimalkan kesalahan dalam hal
pendataan transaksi pesanan dan pembuatan laporan,
dalam aplikasi ini telah dirancang sehingga bisa
mengatasi kondisi tersebut. Diharapkan dengan
adanya Aplikasi Pendataan Transaksi Jasa pada PT.
Hasta Karya Teknik Berbasis Web dapat bermanfaat
untuk bagian admin perusahaan. Dari permasalahan
diatas penulis tertarik membuat aplikasi perancangan
sistem pendataan transaksi jasa berbasis website
menggunakan PHP.

II. METODE PENELITIAN

Metode penelitian merupakan tata cara
bagaimana suatu penelitian dilaksanakan, mencakup
jenis dan sumber data serta metode pengumpulan
data. Jenis dan sumber data menjelaskan mengenai
jenis data yang diambil dan disertakan sumber
sumber data tersebut.

Data Primer

Data primer merupaka data yang diperoleh
secara langsung ke tempat objek penelitian dan
mengamati admin PT Hasta Karya Teknik yang
sedang melangsungkan kegiatan pendataan transaksi
jasa.

Data Sekunder

Data yang diperoleh secara tidak langsung
terhadap sumber infomasi yaitu melalui literatur-
literatur, informasi-informasi dan data-data dari
sumber-sumber kebanyakan (luar).

Masalah Analisa Sistem Perancangan Sistem
proses pendataﬁn pesanan Software Tools:
masih mlemakal forAmuhr . || Pendataan transaksi jasa PT ||
purchasing order dicatat di Hasta Karya Teknik 1. Microsoft Word
buku secara manual ; ;

70 2. Enterprise Arsitect
dan disimpan manual.
Sehingga formulir purchasing ST
4, Visual Studio Cod
order di PT. Hasta Karya Teknik 5 xf:]a udiotode
sering kali kehilangan data : PP

Pengujian Pengkodean Metode Perancangan

Dengan menggunakan UML:
bahasa pemograman :

Black Box Testing — 1 1 Usecase Diagram
1. PHP 2. Activity Diagram
2. HTML dan CSS 3. Sequence Diagram
3, MySQL 4. Class Diagram

Hasil

Apilkasi perancangan

sistem transaksi jasa

pada PT Hasta Karya

Teknik

Gambar 1. Kerangka Pemikiran

Metode pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Observasi

peneliti melakukan kegiatan dengan cara mengamati
kinerja secara langsung dilakukan di tanggal 29 Juli
2023 mengenai objek-objek penelitian yang
ditemukan dilapangan serta mengumpulkan data dan
mencatat gejala-gejala yang ditemukan sebagai
acuan yang berkenan untuk topik penelitian.

Wawancara

Peneliti mengumpulkan data dengan
mengadakan pertanyaan secara langsung dengan
kepala workshop dan pihak- pihak yang berhubungan
dengan observasi penelitian, untuk memperoleh
informasi yang lebih jelas dan memperkuat data yang
diperoleh pada PT Hasta Karya Teknik.

Studi Pustaka

Pengumpulan informasi berdasarkan membaca
berbagai buku-buku atau sumber (literature) yang ada
pada setiap daftar pustaka, meliputi bahan yang di
dapat dan mempelajari yang terkait objek yang akan
diteliti.
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Untuk membantu dalam penyusunan penelitian,
maka perlu adanya susunan kerangka pemikiran yang
jelas tahapan-tahapannya. Kerangka pemikiran ini
merupakan langkah-langkah yang akan dilakukan
dalam penyelesaian masalah yang akan dibahas atau
rangkaian ide-ide yang disusun secara sistematis,
logis, jelas, terstruktur dan teratur. Adapun kerangka
pemikiran yang digunakan seperti terlihat pada
gambar 1.

ITI. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sejarah Perusahaan

PT hasta karya teknik adalah sebuah perusahaan
yang bergerak di bidang jasa yang berdiri pada
tanggal 16 juni 2014, Kami memberikan layanan
untuk customer dari kalangan perorangan atau
perusahaan. Perusahaan yang bergerak di bidang
Electrical, Mechanical dan Fabrikasi untuk
kebutuhan industri.

Berikut rancangan use case diagram yang
digunakan dalam merancang database yakni pada
aplikasi Perancangan Sistem Pendataan Transaksi
Jasa sebagai berikut.

uc use case )
Sistem Transaksi Jasa PT Hasta Karya
Teknik
Ve P
// /ﬁ\akukan Input
v Data Jasa

{ Melakukan Input
Data Customer

/N I elakukan Input
Admin ~— Transaksi lasa
~ 7 Melakubmn Input
- ‘ Laporan Transaksi
\ Jasa

Gambar 2. Use Case Diagram

/

Pada gambar 2 diatas terdapat 1 (satu) aktor,
dimana actor tersebut adalah admin. Pada aktor

admin menggambarkan user sebagai admin
perusahaan secara sepenuhnya untuk mengelola
aplikasi tersebut, baik mengelola master data yakni
data user, data karyawan, data barang, data jasa, data
customer sedangkan transaksi yakni transaksi jasa,
kemudian mengelola data laporan transaksi jasa
seperti laporan cetak.

Struktur Navigasi

Master Data
¥ | 3 .
Data | Data Barang Transaksi Laporan
Karyawan Jasa Transaksi Jasa
I Data Jasa | | Data Customer |
Data User

Gambar 3. Struktur Navigasi

Implementasi Basis Data

Pada tahap ini dilakukan implementasi dari
perancangan database dengan memakai database
MySQL. Berikut ini tampilan implementasi database
pada Perancangan Sistem Pendataan Transaksi Jasa
Pada PT. Hasta Karya Teknik :

p h P W [ Sener 177001 » @ Dattose: ¢eta tirsaks b

¥ Stucwe [ SQL 4 Searth

+ Prvieges of Routines ) Events ¥

A Query = Export [ Import J* Operaions
aflel ¢ :
Resent Favorites

Filters

New
S e Canflnirg he word
o New
+ 7 berag
Table & Action Rows § Type  Collation Size Overheac
-7 cuslomer n §
] baran, Browse 4 Structrre 4§ Seaich ¢ Ireert §§ Emay @ Oron 22 rneD3 ufBb gensral 5 16.8 KiB
1 cela asa i K i y @ N gonetl
7 et avan 0 custoer Bowse s Stucre 4 Seach hset @Emy @000 22 a3 ufbwh goneal s 6.8 K3
-2 pesaran 0 datajosa Bowse JiStuctre & Search R st Emdy @ Cro 5 rnoD3 ulbbe_general > 26.0 Kis
-7 pesanan_delel o e
Lowine 0 daa keryawan Bomse Jr Stuctie 4 Seach §ébsen @EMDY @O0d 10 rnoD3 ufbrbe general = 16.0 Ki3
+ pesaran_emp
Fp s O pesanan Browse 4 Stuckre 4 Search ¥ Irsert fg Emoly @ Oroo 10 rnD3 ufbrbé genoral 5 6.0 ki3
4 inomion schera O pesanan detal y | JBronss b Siuchre 4 Seach Hkserl @Emly GOm0 10 D3 ufbrke_gensl 5 26,0 Ki3
0 [0 pesanan temp Bowse i Stuctre 4 Seach § rsert i Emoy @ 0o 0 rncD3 ufrbé genel = 32.8 ki3
Ba sl O B St Seaich R Er D3 ufdrb: |
user owse  Stckre 4 Seach §é et [ Emoty @ Droo 2 rneD3 ufbrbe general 5 26.6 Ki3
-1 pefomags sxema U 3 I Uik S
8.6 st Slbes  Sum 51 I0oDB utfimod general & 44D KIS B

Gambar 4. Implementasi Basis Data
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Gambar 4 adalah tabel database yang didalam
nya terdapat beberapa beberapa tabel yaitu barang,
customer, data jasa, data karyawan, pesanan,
pesanan_detail, pesanan temp dan user. Serta
memiliki fungsi yang berbeda beda.

Implementasi Tampilan Login

4 September 2023

PT. HASTA KARYA TEKNIK @
FABRICATION, MECHANICAL, ELECTRICAL

L‘F' USERNAME: &

PASSWORD: En

-~ T

Gambar 5. Implementasi Tampilan Login

Implementasi Tampilan Home

Waster Data ™ Transaksi ~ Laporan ~ Adminstasi ™ ~

@ PT. HASTA KARYA TEKNIK

4 Seqtember 2023

Transaksi Jasa

Selmat darang o websits Parancangan Transaksi Jasa PT. Hasia Karye Tekik

Informasi Perusahaan

Berutinformasiebh lngkep tentang uzbsts
Ferancangan Tansaksi Jsa 7. Hasta Karya Tk

p| . o
d € ¥ "5 ‘

IS \
Tentang Website Halaman Adri Tentang Perusahiaan

JENIS JASA

FABRICATICN, MECHANICAL, ELECTRICAL

Gambar 6. Implementasi Tampilan Home

Implementasi Tampilan User

PT. HASTAKARYA TEKNIK

MasterData ™ Tranzhsi * Lacoren + Adrivistes ) <

FORM USER ASepterrber 2023
Usgiame TABEL USER
Password
Tangikan 10 v et Cart.
Nama
Karyaun No 4 USERNAME NANA KARYAMWAN STATUS
Satus Adnn 1 s iy Admn

-.. Merampiken 151 dari | eati Sebelumnya n Selnjunga

Gambar 7. Implementasi Tampilan User

Implementasi Tampilan Data Karyawan

@ PT. HASTA KARYA TEKNIK

Measter Date ~ Transaksi * Lagoran * Administiesi P

FORM DATA KARYAWAN #September
NIK TABEL DATA KARYAWAN
\ema
Caryaven PT HASTA KARYA TEKN K
Jen's Kelamin O Laki-laki O %erempuan Tampilan f¢. v entd Ger
amat NO NK  NAMAKARYAWAN ~ JENISKELAMIN  ALAVAT  TAHUNMASUK BAGIAN
Tahan Masuk 1o Sugiarto Lkirlaki Bokes aw Dircur
Sagin 2 Supriyon Lekirlaki okes a6 Kepel Wctsh
3 Tuparic Lekilaki Beksi 16 Group Leade
srom, et et . m s Leki-laki Bekas 6 Group Lexde
5 m Mo Lki-laki Bekes an admin
6 3m Sudr Lki-lai Bekes 6 Welder
7o Leki-dsd Bokisi xn Helpar
8 I Leki-Asi Beasi x10 Helper
9 m LekiLsi Bekasi a1 Helper
0 % e Leki-Laki Bekes a0 Helper
Venamplkan 154 10 ar T0enti sebeurrye [l seenit

Gambar 8. Implementasi Tampilan Data Karyawan

Implementasi Tampilan Barang

[or]  PT HASTA KARYVA TEKNIK Master Data ™ Transeks * Laporan * Adrministrasi @

FORM BARANG 4 September 202

Kode Barerg TABEL DATA BARANG

Nama

rang Tempilkan 10 v entii Gai

Harga NO“  KODEBARANG NAMA BARANG HARGA  STOCK  SATUAN  KETERANGAN

Stock 10 2ete hitem 3 MM Re97S000 40 Lbr  Steelsurjamandii

Satuan z o et Hiem 4 M Ref200000 12 lbr Steelsurya mandi

Keterargen E Detelubang 2 UM Re910000 30 L Steelsuya mandii
4 B 2pa hitam 10inch Redo00000 3 Blo  Steel suya mandri

s st 5 OBS 2acking tombo trb 1333-31M Redson0 120 Pes el sura mandi

[ Y RE12000 1440 P M20TO MM S5M
787 Vur REI2000 1440 P M20XTOMM, S5M
[ ng dete REI2000 140 P M20XTO0 M, S5M
[ g oer Re12000 1440 P M20xT0 MM S5M
0 810 Rockwol D, 1004606 20 M ReTS000 202 L Suya mandii

Menampilkar 1 sd 1 dar 22 entri

soeumya z 3 Selanutya

Gambar 9. Implementasi Tampilan Barang
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Implementasi Tampilan Data Jasa Implementasi Tampilan Laporan Transaksi Jasa

PT. HASTA KARYATEKNIK VasterData™ Tansaks = Laporan * Adrivistas ) = PT. HASTA KARYA TEKNIK Master Dta~Tonsati * Laporan ~ Administasi ) -

4 September 2023

FORM DATA JASA 4Septmber 223
LAPORAN TRANSAKSI JASA
Ne Jase TABEL DATA JASA -
Periode Pesanan: 01-08:2023 Tyd o920 = [Ghat) [t
F
bl Tarpiban 10 v entr Ci Gar
Janis Jasz
N0 JENIS NO  TANGGAL CUSTOMER PESANAN HARGA qQry JUMLAH
Harga N IASA PESANAN o HARGA  PEMBAVARAN PENGHERIAAN 1 30/08/2023  PT. Autotech Indonesia Pembuatan Knalpot Kapal Rp2000000 1 Rp2,000000
Fembeyaran 0 R N— Fabik F02000200 % i 2 30/08/2023  PT. Api International Indonesia Mold die table Rp.15625000 2 Rp:31250000
Fengkeram =i ; = 3 30/08/2023 PT. kchiban Karya Inovasi ‘Thinner supply system dan waste thinner recorvery Rp400000000 1 Rp400,000,000
B oo Fbras  Rp1SSI0  DP3U% TWnggu 4 3008203 PTIEC Indonesia Paint citulation system Rp 180000000 1 Rp.180000,000
H 03 Th systemdenwassethnver  Electrcal  RpdC0X00000 P40 1Bukn 5 30/08/2023 PT.Duta Persada Teknik Rack for plate dan consumable performed angular Rp4400000 1 Rp4,400,000
] recoriery
4 DM Falnccitiatonsystem Fabrkas  RIEOX00D DAL £ Mingqu
5 D05  Razkfor dan consumable Fabrikas Rp4400J00 0P30% 5 Heti . .
seindagly Gambar 13. Implementasi Tampilan Laporan
- sty [l Transaksi Jasa

Gambar 10. Implementasi Tampilan Data Jasa

Implementasi Tampilan Customer IV. KESIMPULAN

Dengan  dibuatnya  Perancangan  Sistem
Pendataan Transaksi Jasa Pada PT. Hasta Karya
Teknik, maka penulis menyimpulkan sebagai

PT. HASTA KARYA TEKNIK Master Data = Tanszks! ~ Lzporan ~ Asministesi )+

FORM CUSTOMER 4 Sectemoer 202

foce ustamer TABEL DATA CUSTOMER berikut:

Narra .

G ol 0 v e o 1. Sistem pengolahan data pada PT Hasta
Aamat NO*  KODE CUSTOMER NAMA CUSTOMER ALAMAT TELEPHONE . . .

oo o N Karya Teknik masih menggunakan sistem

om0 T T e manual.
T e T 2. Rancangan sistem yang penulis buat
T s | s aplikabel karena di rancang berdasarkan
e | P database dan Sistem pendataan transaksi jasa
nl B e berbasis web pada PT Hasta Karya Teknik

yaitu perancangan sistem menggunakan
Entity Relationship Diagram (ERD), dan
Context Diagram.

Implementasi Tampilan Transaksi Jasa Serta Mengimplementasikan sistem
transaksi jasa berbasis web pada PT Hasta
Karya Teknik dapat diakses oleh admin
Perusahaan dan selama implementasi tidak

Gambar 11. Implementasi Tampilan Customer

PT. HASTA KARYA TEKNIK Mester Data ~ Transeksi * Laporan ~ Adrwmstms\ﬁ v

TRANSAKSI JASA . ITEM JASA i ada bug
- O m om0 owe s 3. Sistem yang terkomputerisasi sehingga pada
o e L . E saat melakukan pendataan, pencatatan
Cuantty - .. . . .

laporan transaksi jasa menjadi lebih mudah

R dan cepat.
4. Sistem yang penulis buat dapat di

Gambar 12. Implementasi Tampilan Transaksi Jasa kembangkan sesuai dengan kebutuhan

perusahaan.
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