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Abstrak 

Alat Pembersih Udara adalah alat atau mesin yang digunakan untuk membersihkan udara di sekitar kita dengan 

cara menyaring kontaminasi, seperti partikel debu, virus dan polusi udara yang terdapat pada udara di sekitar 

melalui saringan atau filter. Dengan menggunakan metode gabungan dari metode Entropy dan metode Vikor 

dapat memberikan solusi bagi calon pembeli dalam mencari alat pembersih udara sesuai dengan kriteria yang di 

inginkan dan menggunakan bahasa pemprograman PHP. Banyaknya tipe alat pembersih udara yang dijual di PT. 

Ace Hardware membuat calon pembeli kesulitan menentukan alat pembersih udara yang sesuai dengan kriteria, 

Pemilihan alat pembersih udara yang tepat dapat memberikan kepuasan tersendiri bagi para pengguna alat 

pembersih udara, karena jenisnya yang semakin bervariasi. Maka dibuatlah suatu sistem pendukung keputusan 

yang dapat digunakan calon pembeli sebagai rekomendasi memilih alat pembersih udara. Diperlukannya suatu 

metode yang dapat membantu untuk menentukan alat pembersih udara yang tepat dan efektif untuk para 

pelanggan yang ada di PT. Ace Hardware cabang Kota Harapan Indah Bekasi, untuk meminimalisir terjadinya 

kesalahan dalam pemilihan alat pemebersih udara. 

Kata Kunci: Sistem pendukung keputusan, entropy, vikor, PHP, MySQL dan Codeigniter 

 

Abstract 

Air purifier is a tool or machine used to clean the air around us by filtering air contamination contained in the air 

through a filter or filter.. By using the combined method of the Entropy method and the Vikor method, it can 

provide a solution for potential buyers in finding an air purifier according to the desired criteria and using the 

PHP programming language. The many types of air purifiers sold at PT. Ace Hardware makes it difficult for 

potential buyers to determine an air purifier that fits the criteria. because the types are increasingly varied, so a 

decision support system is made that can be used by prospective buyers as a recommendation for choosing an air 

purifier. We need a method that can help to determine the right air purifier for customers at PT. Ace Hardware 

Kota Harapan Indah Bekasi branch, to minimize errors in the selection of air purifiers. 

Keywords: Decision support system, entropy, vikor, PHP, MySQL and CodeIgniter 

 

I. PENDAHULUAN 

Alat Pembersih Udara atau yang lebih dikenal 

dengan sebutan Air Purifier merupakan suatu alat 

atau mesin yang digunakan untuk membersihkan 

udara di sekitar kita dengan cara menyaring 

kontaminasi, seperti partikel debu, virus atau bakteri, 

bau, asap, baik asap rokok ataupun asap kendaraan 

yang terdapat pada udara di sekitar melalui saringan 

atau filter.  

Alat pembersih udara atau Air Purifier 

merupakan suatu alat berteknologi yang memiliki 

kemampuan untuk membersihkan udara suatu 

ruangan. Karena fungsinya tersebut, banyak dari 

masyarakat yang mencari alat pembersih udara. Air 

purifier diminati karena kualitas udara saat ini 

semakin lama semakin menurun kualitasnya, 

khususnya di daerah perkotaan sudah begitu banyak 

polusi (Maulana, 2020).  

Alat pembersih Udara ini sudah menjadi 

kebutuhan bagi setiap orang, terutama dimasa 

pandemi seperti sekarang dimana orang-orang lebih 

memperhatikan kebersihan sebagai salah satu upaya 

untuk memutus mata rantai penularan COVID-19 

(Coronavirus Disease 2019). Alat Pembersih udara 

biasanya digunakan pada bangunan besar, seperti 

perkantoran, hotel, laboratorium dan rumah. Selain 

sebagai alat pembersih udara, alat pembersih udara 
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juga berfungsi untuk menetralisir udara yang masuk 

ke dalam ruangan tersebut. Alat pembersih udara 

dapat memberikan rasa nyaman dan perlindungan 

bagi manusia, menghilangkan kontaminasi virus 

bakteri dan polusi pada udara sekitar serta 

menghilangkan bau kurang sedap, selain itu dapat 

meningkatkan efektifitas dalam melakukan 

pekerjaan.  

PT. Ace Hardware adalah perusahaan yang 

mengkhususkan diri dalam penjualan perkakas 

peralatan rumah tangga dan gaya hidup. Dengan 

jaringan toko modern yang dikelola oleh para 

profesional melalui proses pengadaan, operasional 

dan penjualan yang teritegrasi, Perusahaan ini 

semakin dikenal sebagai toko serba ada untuk produk 

rumah tangga dan gaya hidup berkualitas tinggi. 

Sistem manajemen bisnis yang terintegrasi dapat 

menciptakan produk bernilai tambah yang bernilai 

besar, sehingga menjadikan perusahaan sebagai 

tempat bermanfaat atau "The Helpful Place" bagi 

pelanggan dan pemangku kepentingan.  

Dengan banyaknya tipe alat pembersih udara 

yang dijual di PT. Ace Hardware membuat calon 

pembeli kesulitan menentukan pilihan alat pembersih 

udara yang sesuai dengan kriteria, kekeliruan dalam 

membeli alat pembersih udara merupakan salah satu 

permasalahan yang sangat sulit untuk dihindari, 

sedikitnya pemahaman dan pengetahuan mengenai 

alat pembersih udara menjadikan tidak sedikit orang 

lebih memilih asal beli. Pemilihan alat pembersih 

udara yang tepat dapat memberikan kepuasan 

tersendiri bagi para pengguna alat pembersih udara, 

karena jenisnya yang semakin bervariasi, dari merek, 

model, harga, dan kualitas selain itu alat pembersih 

udara bukanlah barang yang murah untuk dibeli 

secara berulang dan akan dipakai dalam jangka 

waktu yang lama. Maka dibuatlah suatu sistem 

pendukung keputusan yang dapat digunakan oleh 

calon pembeli sebagai rekomendasi untuk memilih 

alat pembersih udara yang dijual di Ace Hardware 

Kota Harapan Indah Bekasi. 

Sistem pendukung keputusan (SPK) merupakan 

sistem berbasis komputerisasi yang interaktif, sistem 

yang membantu dalam pengambilan sebuah 

keputusan dengan memanfaatkan data dan model 

untuk menyelesaikan masalah-masalah yang tidak 

terstruktur dan semi terstruktur (Turban, Liang dan 

Aronson, dalam Wanto et al., 2020). 

Menurut (Mesran et al., 2020) Dalam 

menentukan pilihan yang terbaik dan sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan, kita dapat menggunakan 

sistem pendukung keputusan untuk menemukan hasil 

pemecahan masalah sesuai standar yang telah 

ditentukan, Adapun sistem yang diterapkan 

menggunakan metode untuk menganalisa dalam 

pengambilan keputusan yaitu seperti : Metode 

Simple Additive Weighting (SAW), Weighted 

Product Method (WPM), Metode Technique for 

Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS) dan Visekriterijumsko Kompromisno 

Rengiranje (VIKOR). 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) 

adalah metode penjumlahan berbobot. Konsep dasar 

dari Simple Additive Weighting (SAW) adalah 

mencari jumlah bobot dari nilai performansi dari 

setiap alternatif pada suatu kriteria (Hutagaol & 

Lubis, 2021). 

Metode Weighted Product Method (WPM) 

memberikan panduan praktis untuk melakukan 

analisis kinerja terhadap standar yang telah 

ditentukan sebelumnya. Metode ini sangat cocok 

untuk menghitung classifier kinerja substitusi 

(Hariyanti & Wiguna, 2019). 

Metode berikutnya adalah Visekriterijumsko 

Kompromisno Rengiranje (VIKOR) merupakan 

salah satu metode dalam pengambilan keputusan 

multi kriteria atau lebih dikenal dengan sebutan Multi 

Criteria Decision Making (MCMD). MCMD dipakai 

dalam penyelesaian permasalahan dengan kriteria 

yang berlawanan dan tidak sepadan. Metode Vikor 

berfokus pada peringkat dan pemilihan dari sebuah 

kumpulan alternatif kriteria yang berlawanan untuk 

dapat megambil keputusan untuk tercapainya sebuah 

keputusan akhir.  

Gabungan dari metode Entropy dan metode 

Visekriterijumsko Kompromisno Rengiranje (Vikor) 

adalah salah satu dari metode yang dapat digunakan. 

Metode Entropy adalah metode yang dapat 

memberikan bobot pada suatu data, metode Entropy 

merupakan metode yang sangat fleksibel dalam 

penggunaanya. Apabila bobot sebelumnya yang 

diperoleh dari metode Entropy belum bisa untuk 

digunakan dalam bobot kriteria, maka subjektifitas 

dari pengambilan keputusan dapat diberika 

bersamaan dengan bobot Entropy. Hasil dari 
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gabungan bobot pertama dan bobot Entropy dapat 

menghasilkan bobot kriteria yang sebenarnya. 

II. METODE PENELITIAN 

Menentukan Variable Penelitian 

Pada bagian ini menjelaskan bagaimana tahapan 

dan proses dalam sistem pendukung keputusan dalam 

menentukan alat pembersih udara terbaik, dimana 

penelitian ini menggunakan kriteria dan alternatif 

menggunakan 4 kriteria penilaian, yaitu: Harga (C1), 

Cakupan area (C2), Pemakaian daya (C3) dan Berat 

(C4).  

Sedangkan alternative yang digunakan yaitu 

menggunakan alternatif angka penilaian dengan 

skala angka yaitu: Sangat baik dengan nilai 5, baik 

dengan nilai 4, cukup dengan nilai 3, buruk dengan 

nilai 2 dan sangat buruk dengan nilai 1. 

 

Pengumpulan Data Awal 

Sebelum diterapkan metode entropy dan vikor 

pada penelitian ini sebuah data-set perlu dikakukan 

sebuah pengelolaan data awal dimana bertujuan 

untuk mendapatkan dataset yang dapat diproses dan 

diolah dengan cepat sehingga dapat diperoleh hasil 

dan kesimpulan yang tepat dan sesuai. 

 

Business Understanding 

Business Understanding merupakan 

pemahaman mengenai substansi dari kegiatan 

pengumpulan data yang dilakukan. Pada penelitian 

ini diperoleh beberapa data terkait penelitian yang 

dibahas, seperti Harga, cakupan area, pemakaian 

daya dan berat. Dan untuk bobot yang diberikan 

berdasarkan informasi yang diterima oleh perusahaan 

dilihat dari segi kebutuhan pelanggan. Pengambilan 

keputusan memberikan bobot preferensi dimana W = 

(5, 3, 4, 4). Bobot merupakan sebuah nilai dari 

representasi dari prioritas kriteria, pada penelitian ini 

bobot awal yang diperoleh dari Ace Hardware 

cabang kota harapan indah dengan total nilai 

keseluruhan dari kriteria yang ada adalah 1. 

Berikut ini ditampilkan tabel nilai bobot awal 

dari setiap kriteria: 

 

 

 

 

Tabel 1. Kriteria 

 

Sebelum dilakukan perbaikan bobot maka perlu 

ditentukan untuk ∑ 𝑊 = 1 dengan bobot preferensi 

W = (5, 3, 4, 4) dengan menggunakan cara sebagai 

berikut: 

W = (5, 3, 4, 4)  W1 = 0,0625 * 5 = 0,31250 

= 5+3+4+4   W2 = 0,0625 * 3 = 0,1875 

= 16    W3 = 0,0625 * 4 = 0,25 

1 / 16 = 0,0625   W4 = 0,0625 * 4 = 0,25 

 

 

Tabel 2 Bobot Awal Kriteria 

 

Jadi ∑ 𝑊 = 1 diperoleh dari jumlah nilai bobot dari 

masing-masing bobot awal dari kriteria W = (0,31250 

+ 0,1875 + 0,25 + 0,25) = 1  

 

Data Understanding 

Data Understanding merupakan tahapan 

mengumpulkan data awal, mempelajari data supaya 

dapat lebih memahami data yang akan dipakai dalam 

proses penelitian. Data yang akan dipakai merupakan 

informasi mengenai jenis ataupun tipe alat pembersih 

udara yang tersedia beserta beberapa fitur yang 

dimiliki. 

Data berikut ini merupakan data asli yang 

diambil dan diperoleh dari tempat objek penelitian, 

dimana alternatif merupakan nama unit yang tersedia 

sedangkan untuk kriteria yang digunakan 
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menggunakan Harga (C1), Cakupan Area (C2), 

Konsumsi Daya (C3) dan Berat (C4) 

 

Tabel 3 Data awal spesifikasi berdasarkan jenis alat 

pembersih udara 

 

 

Data Preprocessing 

Data Preprocessing merupakan tahapan sebelum 

pemprosesan data untuk meningkatkan hasil 

pengelompokan data yang berkualitas. Adapun 

penjelasan mengenai tahapan dari preprocessing data 

sebagai berikut: 

Seleksi Atribut Kriteria 

Seleksi atribut dibutuhkan untuk menyeleksi 

hal-hal yang biasanya dibutuhkan oleh pelanggan 

dalam memilih alat pembersih udara dan juga kriteria 

yang berasal dari pelanggan, proses ini dilakukan 

oleh perusahaan itu sendiri untuk menyeleksi hal-hal 

yang dibutuhkan oleh pelanggan. Adapun atribut 

yang dipakai ada 4 kriteria, yaitu Harga, Cakupan 

Area, Pemakaian Daya dan Berat. 

Pembersihan Data 

Pembersihan data dilakukan untuk 

membersihkan data yang memang tidak dipakai, 

dalam pembersihan data tidak semua atribut dari data 

digunakan, hanya atribut-atribut yang dianggap 

penting yang akan digunakan. Pada proses ini 

dilakukan proses pembersihan data untuk 

menghilangkan redudansi data, memperbaki 

kesalahan data dan menghilangkan data yang tidak 

diperlukan sehingga menghasilkan data yang penting 

yang digunakan untuk proses berikutnya. 

 

Tabel 4 Hasil Cleaning data 
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Pemodelan 

Tahapan ini merupakan penentuan tehnik 

pengumpulan data yang digunakan, penentuan alat 

untuk pengumpulan data algoritma pengumpulan 

data dan penentuan parameter dengan nilai data yang 

optimal. Pada tahapan ini tehnik yang dipakai yaitu 

observasi dan wawancara secara langsung dengan 

perusahaan terkait 

 

Tabel 5 Hasil Ahir nilai indeks Vikor 

 

Pembuktian kondisi Acceptable advantage 

dengan menggunakan persamaan: 

 

  DQ 1= (𝑚−1) 

dimana m merupakan jumlah alternatif yang ada, 

maka: 

  DQ 1 = 25−1 

                     = 0,0416 

 

  QA2 – QA1 = (-0,78981) - (-1) 

           = 0,21019 

 

Jadi nilai selisih yang dihasikan antara nilai QA2 

– QA1 lebih besar dari pada nilai DQ, maka kondisi 

Acceptable advantage “Terpenuhi”. Berdasarkan 

tabel perangkingan nilai indeks vikor pada tabel 3.30 

maka dapat disimpulkan alternatif A1 yaitu Kris Air 

Purifier 96M dengan nilai indeks terkecil yaitu -1 

menjadi solusi terbaik dalam penentuan alat 

pembersih udara terbaik. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Evaluasi Menggunakan Microsoft Excel 

Jika dihitung menggunakan Microsoft Excel 

maka akan ditampilkan hasil perhitungan dari nilai 

indeks yang sudah diurutkan berdasarkan nilai indeks 

terendah sampai nilai indeks terbesar. menghasilkan 

nilai dengan Alternatif A1 yaitu Kris Air Purifier 

96M berada pada ranking pertama dengan nilai 

indeks terkecil yaitu -1, dimana nilai alternatif 

menjadi solusi terbaik dalam penentuan alat 

pembersih udara terbaik dan nilai terbesar ada pada 

alternatif A3 yaitu Kris Dekstop Air Purifier dengan 

nilai indeks 0. 
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Gambar 1 Hasil perhitungan dengan Microsoft Excel 

 

Dengan Perhitungan Manual 

 

Tabel 6. Nilai Bobot 

 
Berdasarkan hasil perhitungan manual, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa perhitungan menggunakan 

metode gabungan antara metode Entropy dan Vikor 

untuk menentukan nilai dari S (nilai solusi ideal 

positif), R (nilai solusi ideal negatif) dan Q (nilai 

indeks vikor). Dimana nilai dari bobot ahir pada tabel 

6.  didapat melalui metode entropy yang nantinya 

pada tahap selanjutnya akan diimplementasikan 

menggunakan metode vikor melalui hasil 

perhitungan S (nilai solusi ideal positif), R (nilai 

solusi ideal negatif) dan Q (nilai indeks vikor) yang 

nantinya dari hasil perhitungan tersebut diurutkan 

secara Ascending order dan didapatkan hasil 

perangkingan sebagai berikut: 

 

Tabel 7. Pengaturan Nilai secara Ascending Order 

 
 

 

 

Gambar 2. Menu Login 

 

Gambar 3. Halaman Utama 
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Gambar 4. Master Barang 

 

 

Gambar 5. Menu Laporan 

IV. KESIMPULAN 

Sebagai penutup pembahasan dalam penulisan 

skripsi ini maka diambil kesimpulan-kesimpulan. 

Dengan adanya kesimpulan ini dapat diambil suatu 

perbandingan yang ahirnya mampu memberikan 

pebaikan-perbaikan pada masa yang akan datang. 

Adapun kesimpulan yang diperoleh adalah: 

1. Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan 

metode entropy dan vikor jumlah keseluruhan 

yang dihasilkan nilai dengan Alternatif A1 yaitu 

Kris Air Purifier 96M berada pada ranking 

pertama dengan nilai indeks terkecil yaitu -1, 

dimana nilai alternatif menjadi solusi terbaik 

dalam penentuan alat pembersih udara terbaik 

dan nilai terbesar ada pada alternatif A3 yaitu 

Kris Dekstop Air Purifier dengan nilai indeks 0 

sebagai solusi terahir dalam pemilihan alat 

pembersih udara terbaik. 

2. Dengan adanya sistem pendukung keputusan 

dengan metode entropy dan vikor diharapkan 

dapat membantu calon pelanggan dalam 

menentukan alat pembersih udara terbaik sesuai 

dengan kebutuhan dan dan kriteria pelanggan 

3.  Pencarian pemilihan alat pembersih udara terbaik 

yang sering diminta dapat menggunakan metode 

gabungan antara entropy dan vikor 
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