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Abstract

Companies have an important role in efforts to provide information to customers. The problem faced at PT
Artamas Kurnia Honda is that there is no sms gateway system that supports the process of providing information
in the form of promotions and service reminders which have been providing an information system to customers
which is still in manual form. This information system research was carried out with the aim of helping the work
of employees within the company by using a codeigniter framework, the method used in this study was a qualitative
method with a literature study, namely data collection that was carried out directly on the object of research.
Alternative problem solving in addition to applying CRM data also builds and implements SMS gateway
technology as an online SMS service. In this research, we use Nextmo as a connecting tool and create programs
using the PHP programming language as an interface, MySQL database creation tools. for employees in providing
information to customers.

Kata Kunci: Customer Relationship Management, SMS Gateway, Information System, Web

Abstrak

Perusahaan memiliki peranan penting dalam upaya meberikan suatu informasi kepada customer. permasalahan
yang di hadapi pada PT artamas kurnia honda adalah belum adanya sistem sms gateway yang menunjang untuk
peroses memberikan suatu informasi berupa promosi dan reminder servis yang selama ini memberikan suatu
sistem informasi kepada customer masih berbentuk manual. penelitian sistem informasi ini dilakukan dengan
tujuan untuk membantu pekerjaan karyawan di dalam perusahaan dengan menggunakan framework codeigniter,
metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan studi literatur yaitu pengumpulan
data yang dilakukan secara langsung pada objek penelitian .alternatif pemecahan masalah selain menerapkan
data CRM juga membangun dan mengimpementasikan teknologi SMS gateway sebagai layanan via sms secara
online .pada peneltian ini menggukan nextmo sebagai tools penghubung serta pembuatan program dengan
menggunakan Bahasa pemprograman PHP sebagi interface, MySQL tools pembuat database, hasil dari konsep
implementasi teknologgi sms gateway ini adalah dapat memberikan kemudahan bagi karyawan dalam
memberikan informasi kepada customer.

Kata Kunci: Customer Relationship Management, SMS Gateway, Sistem Informasi, Web

I. PENDAHULUAN diperlukan oleh pelanggan. Penerapan suatu
Perkembangan teknologi secara langsung ataupun teknologi informasi  berguna untuk  mewujudkan
tidak telah menjadi bagian penting dari berbagai CRM agar dapat berjalan dengan baik (Supandi,
bidang kehidupan, sehingga teknologi informasi Yusuf, and Fauziah 2018).
hampir tidak dapat dilepaskan dari kehidupan Hampir semua kalangan mulai dari masyarakat

manusia (Lesmana 2017). Saat ini banyak perusahaan
yang menggunakan berbagai sarana dalam usahanya
dengan  melibatkan ~ Customer  Relationship
Management (CRM) yaitu suatu strategi bisnis yang
memadukan proses manusia dan teknologi untuk
membina hubungan antara pelanggan dan pihak yang
bersangkutan serta memberikan informasi yang

perkotaan sampai ke pelosok pedesaan menggunakan
layanan teknologi telepon seluler baik GSM (Global
System for Mobile Communication) maupun CDMA
(Code Division Multiple Access). Teknologi pesan
singkat SMS (Short Message Service) sebagai salah
satu layanan seluler yang paling populer serta
diminati saat ini karena penggunaannya yang mudah,
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praktis serta biaya yang relatif murah dibandingkan
teknologi informasi yang lain (Lesmana 2017).

Salah satu kelebihan dari SMS tersebut adalah
biaya yang murah. Beberapa sistem informasi
berbasis teknologi yang banyak memanfaatkan
layanan SMS antara lain adalah Short Message
Service Gateway atau yang biasa dikenal dengan
sebutan SMS Gateway yang sekarang sudah
berkembang. Sistem yang dibutuhkan untuk
menggantikan pekerjaan yang semula masih secara
manual sekarang menjadi berbasis mobile (Lubis,
Nirmala, and Nugroho 2019).

PT Artamas Kurnia Honda merupakan perusahaan
yang bergerak dibidang Jasa Perdagangan sepeda
motor merek Honda, yang terdiri dari H1, H2, dan H3
yaitu Penjualan, bengkel, dan suku cadang. Layanan
yang bisa dilakukan oleh pihak manajemen adalah
dengan penerapan konsep manajemen hubungan
dengan pelanggan atau CRM. Yaitu, sebuah filosofi
bisnis yang menggambarkan suatu  strategi
penempatan client sebagai pusat proses aktivitas.
Konsep ini telah dikenal dan banyak diterapkan untuk
meningkatkan pelayanan di perusahaan (Supandi,
Yusuf, and Fauziah 2018).

Permasalahan yang ada pada PT Artamas Kurnia
adalah pemberian informasi kepada pelanggan masih
berbentuk manual dengan memberikan informasi
melalui, penyebaran brosur, spanduk, dan mengikuti
pameran- pameran.untukmengurangi biaya promosi
dan meningkatkan penjualan pihak perusahaan
melakukan reminder dengan memberikan data CRM
kepada sales / marketing dan front desk setiap
bulannya, dengan cara SMS yaitu mengirim pesan
yang sama satu per satu kepada pelanggan sehingga
menyita waktu lebih banyak. Salah satu faktor
keberhasilan dari penjualan adalah dengan menjaga
hubungan baik dengan pelanggan setia dan menarik
pelanggan baru, seperti memberikan promosi-
promosi khususc.

I1.METODE PENELITIAN

Customer Relationship Management (CRM)

Customer Relationship Management (CRM)
adalah sistem manajeman yang secara khusus
menangani hubungan antara perusahaan dengan

tujuan meningkatkan nilai perusahaan dimata para
konsumennya.

Customer Relationship Management (CRM)
merupakan perangkat lunak yang memanfaatkan
internet dan basis data agar menyediakan informasi
bagi perusahaan dalam menjalankan strategi
pemuasan kepuasan pelanggan tersebut. Dengan
menggunakan informasi- informasi yang didapat dari
perangkat lunak CRM, para pengambil keputusan
disemua lini perusahaan, mulai dari salesman hingga
manager dapat mengambil tindakan yang tepat
terhadap pelanggan (Kumar and Reinartz 2012).

Dapat disimpulkan bahwa Customer Relationship
Management adalah strategi bisnis yang memadukan
antara manusia  dengan  teknologi  dimana
membangun hubungan antara perusahaan dengan
pelanggan untuk meningkatkan nilai kepuasan
pelanggan dengan memanfaatkan data sehingga
terbentuklah informasi.

Short Message Service (SMS)

Short Message Service (SMS) adalah sebuah
layanan untuk mengirim dan menerima pesan teks
singkat yang tidak menggunakan kabel, yakni alat
yang digunakan untuk mengirimkan SMS ini telepon
seluler.

Short Message Service (SMS) menjadi media
komunikasi yang diterima oleh masyarakat dan
menjadi salah satu alternatif media komunikasi yang
dapat dimanfaatkan untuk komunikasi merek. Short
message service telah dilakukan untuk media CRM,
baik untuk mengingatkan jadwal reservasi dan
informasi program promosi.

Dapat disimpulkan bahwa Short Message Service
adalah suatu layanan yang banyak di gunakan pada
sistem komunikasi tanpa kabel selain itu Short
message service berfungsi untuk memberikan
layanan pengiriman teks singkat antar seperangkat
mobile phone, akan tetapi banyak juga yang
mengembangkan layanan ini menjadi aplikasi-
aplikasi berdasarkan kebutuhan terhadap pelayanan
informasi dan komunikasi dalam sebuah perusahaan.

SMS Gateway

“SMS Gateway merupakan sebuah sistem aplikasi
yang digunakan untuk mengirim dan atau menerima
SMS, dan biasanya digunakan pada aplikasi bisnis,
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baik untuk kepentingan broadcast promosi, servis
informasi terhadappengguna, penyebaran content
produk/jasadan lain lain” (Maulana 2015).

“SMS Gateway adalah teknologi mengirim,
menerima dan bahkan mengolah sms melalui
komputer dan sistem komputerisasi (software).
Seperti kita ketahui, pada zaman sekarang, hampir
semua individu telah memiliki telepon selular
(handphone), bahkan ada individu yang memiliki
lebih dari 1 handphone. SMS merupakan salah satu
fitur pada handphone yang pasti digunakan oleh
pengguna (user), baik untuk mengirim, maupun untuk
menerima sms. Dari segi kecepatan sms, semakin
banyak terminal (handphone / modem) yang
terhubung ke komputer (dan disetting ke software
sms), maka semakin cepat proses pengiriman
smsnya” (Afrina and Ibrahim 2015).

Mekanisme kerja pengiriman SMS dibagi menjadi
3 bagian yaitu:

a. Intra-operator SMS: pengiriman SMS dalam
satu operator.

b. Inter-operator SMS: pengiriman SMS antar
operator yang berbeda.

c. SMS Internasional: pengirim SMS dari operator
suatu negara ke Negara lain

Dengan kecepatan teknologi SMS Gateway dalam
memberikan informasi kepada pelanggan, maka
dapat membantu meningkatkan komunikasi di PT
Artamas kurnia Honda antara perusahaan dengan
pelanggan . Dengan aplikasi yang akan dihasilkan
maka proses komunikasi baik
sales/marketing,frondes, ataupun admin CRM dapat
dengan mudah memberikan informasi tersebut.

SMS gateway merupakan sistem aplikasi untuk
mengirim dan/atau menerima SMS, terutama
digunakan dalam aplikasi bisnis, baik untuk
kepentingan promosi, servis kepada customer,
pengadaan content produk atau jasa, dan seterusnya.
Karena merupakan sebuah aplikasi, maka fitur- fitur
yang terdapat di dalam SMS gateway dapat dimodifi
kasi sesuai dengan kebutuhan.

Analisa Sistem Berjalan

Analisis  sistem  adalah  suatu  proses
mengumpulkan dan menginterpretasikan kenyataan-

kenyataaan yang ada, mendiagnosa persoalan dan
menggunakan keduanya untuk memperbaiki data
penjualan yang secara manual. Pada tahapan ini
penelitian dilakukan dengan cara:

a. Mengidentifikasi masalah untuk mendapat
pengertian sebenarnya dari masalah yang
dihadapi vyaitu dengan mengidentifikasikan
penyebab masalah dan bagaimana langkah untuk
menyelesaikannya.

b. Memahami sistem kerja yang ada dengan
mengumpulkan data hasil penelitian dan
memahami sistem yang ada.

¢c. Menganalisa data CRM
informasi.

dan kebutuhan

Gambar 1 Analisa Sistem Berjalan

Perancangan Penelitian

Desain perangkat lunak dibangun dengan bantuan
UML. UML yang dibuat menggambarkan tahapan
secara rinci mulai dari kebutuhan user sampai dengan
desain struktur pengkodean.

Use Case Diagram

Rancangan sistem usulan dapat dilihat proses
bisnisnya pada use case diagram. Terdapat beberapa
perubahan yang ditambahkan dari use case sistem
berjalan yang sebelumnya dibuat. Penambahan ini
terkait dengan penggunaan SMS gateway sebagai
fitur untuk mengembangkan sistem.
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melakukan login

mengelola data Customer
f mengelola data pengguna

Admin
mengelola laporan
mengelola
pengaturan pesan

melakukan logout

X

Sales

X

Frondes

Gambar 2 Sistem Usulan Sistem Informasi CRM Gambar 4 Activity Diagram: mengelola Data Customer

Activity Diagram o3

Pada gambar 2 terdapat 8 buah use case yang
muncul dalam perancangan. Ke-8 use case tersebut
dijelaskan aktifitasnya secara lebih rinci dengan
bantuan activity diagram. Gambar 3 sampai dengan
10 menggambarkan aktifitas yang terjadi dari setiap
use case.

user ( admin, sales , frondes) sstem

start

halaman login

tampilkan daftar pengaturan pesan
terupdate

masukan
username dan password

tampilkan daftar pengaturan pesan

login valid?

Finish

halaman utama

Gambar 5 Activity Diagram: Mengelola Data
Pengaturan Pesan

finish

Gambar 3 Activity Diagram: Melakukan Login
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Gambar 6 Activity Diagram: Mengelola Data Pengguna

user ( admin )

tidak

Gambar 7 Activity Diagram: Mengelola Laporan

user ( sales, frondes )

sistem

Start

pilih menu lihat data customer

»( tampilkan data customer

Finish

Gambar 8 Activity Diagram: Melihat Data Customer

user ( admin ) sistem

( data customer )

data sudah lengkap 7

Finish

Gambar 9 Activity Diagram: Mengelola Data SMS
Customer

user ( admin, sales, frondes ) sistem

halaman utama sistem

pilih menu logout

tampilkanperingatan

Tidak
= lakukan logout?

tampilkan halaman login

Finish

Gambar 10 Activity Diagram: melakukan Logout

Sequence Diagram

Sequence Diagram menjelaskan interaksi object
yang disusun dalamsuatu urutan waktu. Diagram ini
secara khusus berasosiasi dengan use case. Sequence
diagram memperlihatkan tahap demi tahap apa yang
seharusnya terjadi untuk menghasilkan sesuatu dalam
use case. Tahapan ini memberikan gambaran apa
yang akan dikodekan dan bagaimana program
dibangun. Sequence diagram untuk perancangan
dapat dilihat pada gambar 11 sampai dengn 18.
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=d Login Sequence /

Agmin, Sales, Frondes

Halaman Login Proses Login tabel pengguna Halaman Utama

masuken_usemame. dan_pessnord()

erifikasllogin{usemame
pasward|

e N

vaidasLlogin
(username, password)

ogin_valid?])

lagin_gagal])

legin_berhasi)

Gambar 11 Sequence Diagram: Melakukan Login

Gambar 12 Sequence Diagram: Mengelola Data
Customer

5d Mengelola Pengaturan Pesan ./

Sales, Fronges

Halaman Utama

Menu Pengaturan Form Tambah Data

Pengaturan Pesan

Proses Tambah
Pengaturan Pesan

tabel pengaturan

daa_pengztu

= Ldstep
engstursn_pesan sar
P

Gambar 13 Sequence Diagram: Mengelola Pengaturan
Pesan

5d Mengelola Pengguna

drmin

Halaman Utama Menu Pengguna

Form Tambah Data
Pengguna

Proses Tambah tabel pengguna
Pengguna

memiih_menu_pengguna0
memith-meny_penggunal y,

menampikan_gata penggu

Gambar 14 Sequence Diagram: Mengelola Data
Pengguna

5d Mengelola SMS Customer

Sales, Frondss

Halaman Utama Menu sms Form Tamban sMs Froses Tambah tabel sms
Customer Customer SMS Customer customer
mermiin_menu_SMS_customel
o
menampiken_dsta_SMS.custom
=0
meneian_tomboLmmbah
s cumomers

input data SMS_customer])

[l

Gambar 15 Sequence Diagram: Mengelola SMS
Customer

=d Lihat Data Customer Sequence

Halaman Utama Menu Lihat Data proses liha List Data Customer
Customer

sta_sdz, tampikan_dat)

=

Gambar 16 Sequence Diagram: Melihat data customer

Volume 1V, No. 2, November 2020

47



Jurnal llmiah MIKA AMIK Al Muslim

p-1ISSN: 2541-6812

Admin

Halaman Utama Menu Laporan Proses Mencetak
Laporan

memiiihmeny.laporan() |,
memiin_laporan_yang_skan_di
cetakl)

e —

Iaporan_berhasi_dicetak)
-

Gambar 17 Sequence Diagram: Mengelola Laporan

sd logout sequence /

Admin, Sales, Frondes
Halaman Utama Menu Logout Proses Logout Halaman Login

memiih_menu_logout)
konfimasi ogout)

logout)

konfirmasi Jogout?

menzmpikan_halzman_ut
ama)

-——

logout_berhasil

Gambar 18 Sequence Diagram: Melakukan Logout

Class Diagram

Objek-objek yang muncul pada sequence diagram
dikumpulkan dalam satu diagram sehingga
terbentuklah class diagram. Class Diagram ini
berguna untuk mengetahui class apa saja yang terlbat
dan dibutuhkan pada pembangunan program. Class
diagram dapat dilihat dengan rinci pada gambar 19.

Gambar 19 Class Diagram Sistem Informasi CRM

Entity Relationship Diagram

Beberapa class dalam class diagram merupakan
ojek entity yang terbentuk untuk menyimpan data.
Dari sini dapar dilihat hubungan antar data dalam
sister. Untuk menjelaskan secara detil bagaimana
hubungan antar data terjadi, maka entity disusun
secara rinci dalam entity relationship diagram yang
dapat dilihat pada gambar 20

Gambar 20 Entity Relationship Diagram

Deployment Diagram

Deployment diagram menjelaskan  susunan
perangkat yang dibutuhkan Ketika sistem informasi
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berjalan. Keterhubungan antar perangkat juga
digambarkan dalam diagram ini. Perangkat yang
digunakan dalam penelitian ini adalah web server,
printer, sistem manajemen basis data, serta telepon
genggam atau smartphone.

deployment deployment /'

ae—

Sistem SMS S:]

Gateway
Printe, 2)
Windows 10 a
P
PC Client
l wen BTl | Handphone g]]

Gambar 21 Deployment Diagram

1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Halaman Login
Didalam halaman login terdapat kolom username

dan password serta tombol login untuk masuk
kedalam sistem.

Dealer & Bengkel Resmi HONDA

PT. Artamas Kurnia
Masukan username dan password
-
Y

Gambar 22 Halaman Login

Halaman Utama

Pada halaman utama, terdapat menu — menu dan
banner informasi serta tombol profile dan tombol
logout.

= 4 Halaman Utama 8 Senin, 21 Desember 2020 || @ 14:29:36

Halaman Utama
Selamat Datang, admin Kid Zulkbiyah
Pengguns et Lisoan

Gambar 23 Halaman Utama Admin

= 4 Halaman Utama 8 Senin, 21 Desember 2020 | © 143025

Selamat Datang sales Zulkiyah Kiki
SMS Customer
105MS 100rang

Gambar 24 Halaman Utama Pengguna

Halaman Data Customer

Pada halaman customer terdapat list data
customer, tombol tambah customer serta tombol
import data customer.

Pada menu import data customer terdapat kolom
pilih file dana link untuk mendownload format import
data serta tombol preview untuk melihat dan mulai
meng-import data customer

-
i€

= # Halaman Utama

a
<

-

Sh

Seatch

o Nama No
Nol Penggums  Customer  NoHP Mesin  Alamat Customer Emall Al

Gambar 25 Halaman Data Customer
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Halaman Laporan

Pada halaman laporan terdapat list data laporan
yang siap di cetak berdasarkan hasil pekerjaan
pengguna (sales, frondes).

Gambar 26 Halaman laporan

Halaman SMS Customer

Pada halaman SMS Customer terdapat list data
SMS vyang telah dikirimkan oleh pengguna serta
tombol untuk mulai mengirim SMS baru kepada
Customer.

Signature Statuz
Pesan Tastan - lsiPesan Pesan

Dibuat

¢ &g

Gambar 27 Halaman SMS Customer

Notifikasi SMS Sales/marketing

Tampilan pesan hasil SMS mengenai promo dan
diskon terbaru oleh sales/marketing.

SMS/MMS
Rabu, 23 Desember 2020

Salam satu hati :

Buat km yg ingin tampil
exsis Dan tampil beda ,honda
genio jawabannya .honda
genio memiliki rangka eSAF
yakni rangka motor teringan
dikelas matic. Dalam rangka
merayakan KEMERDEKAAN
INDONESIA dibulan agustus
dapatkan diskon Rp.600 ribu
khusus pembelian genio dibulan
September ini ,yuk tunggu
apalagi, silahkan diorder ...
Bila berminat dan ingin tau lebih
lanjut bisa cek di instagram
Honda Artamas Kumia atau
hubungi Kami di nomer ini
082111433545

Terimakasih.

Salam Satu Hati &

Link Instagram : bttps./
Instagram.com/
hondapekayon{FREE SMS
DEMO, TEST MESSAGE]

Gambar 28 Notifikasi SMS

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti
lakukan tentang “Penerapan Data Customer
Relationship Managemant (CRM) Berbasis SMS
Gateway pada PT Artamas Kurnia Honda" Maka
dapat disimpulkan Sistem informasi ini dapat
memudahkan karyawan khususnya sales/marketing
atau frondes dalam menginformasikan promosi
khususnya untuk produk baru dan potongan harga
selain itu juga memberikan informasi mengenai
reminder service terhadap customer.

Sistem informasi ini dapat membantu petugas
khususnya Admin CRM dalam proses membuat
laporan hasil pengolahan data Customer Relationship
management (CRM) yang telah selesai dikerjakan
oleh sales/marketing dan front desk.
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