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Abstract

CV. Citra Mandiri is a company engaged in motor vehicle management service bureaus. In carrying out current
service activities, CV. Citra Mandiri is still considered ineffective because it is still done manually in every
transaction. The method used to create this system is the waterfall method with Xampp software tools with web
codeigniter, and Unified Modeling Language (UML). up to the testing stage, using blackbox testing which was
tested for consumers, admins and managers as well as the PHP programming language supported by the MySQL
database. With this web-based information system, it can create a more effective service bureau because the
processing time is shorter and reporting can be done remotely, so that information systems are more effective and
can be used as company promotion media and can also support company productivity well.
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Abstrak

CV. Citra Mandiri merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang biro jasa pengurusan kendaraan
bermotor. Dalam melakukan kegiatan pelayanan saat ini, CV. Citra Mandiri masih dinilai belum efektif karena
masih dilakukan dengan cara manual dalam setiap transaksinya. Metode yang digunakan untuk membuat sistem
ini adalah metode waterfall dengan tool software Xampp dengan web codeigniter, dan Unified Modeling
Language (UML). sampai dengan tahap testing, yaitu menggunakan blackbox testing yang diuji coba untuk
konsumen, admin dan manager serta bahasa pemrograman PHP dengan didukung basis data (database) MySQL.
Dengan adanya sistem informasi berbasis web ini dapat mewujudkan birojasa yang lebih efektif karena waktu
pengerjaan lebih singkat dan pembuatan laporan bisa dilakukan dari jarak jauh, sehingga sistem informasi lebih
efektif dan bisa dijadikan media promosi perusahaan dan juga dapat mendukung produktivitasperusahaan dengan
baik.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Biro Jasa, UML, PHP dan MySQL

I. PENDAHULUAN

Setiap kabupaten dan kota di wilayah Negara Biro
jasa CV. Citra Mandiri merupakan biro jasa yang
menyediakan jasa pelayanan pengurusan dokumen
kendaraan bermotor, berlokasi di Jalan Raya
Jatiwaringin No 04 Bekasi, selama ini untuk proses
transaksi pembayaran pajak kendaraan bermotor pada
biro jasa CV. Citra Mandiri masih menggunakan
sistem manual untuk setiap transaksinya, dimana
konsumen datang untuk menanyakan berapa biaya
yang harus  dikeluarkan serta  persyaratan
yangdibutuhkan. Kendala dalam proses tersebut
diantaranya persyaratan yang tidak lengkap, sehingga
memperlambat proses pengurusan. Sistem informasi

untuk mewujudkan biro jasa yang lebih efektif karena
waktu pengerjaan lebih singkat dan pembuatan
laporan bisa dilakukan dari jarak jauh, sehingga
sistem informasi lebih efektif dan bisa dijadikan
media promosi perusahaan dan juga dapat
mendukung produktivitas perusahaan dengan baik.
Biro jasa CV. Citra Mandiri menawarkan sebuah
solusi untuk konsumen nya berupa sistem online yang
dapat mempermudah proses pemesanan jasa secara
online, sehingga dengan adanya sistem akan
mengurangi kesalahan hal dalam pengumpulan
berkas dan konsumen dapat mengetahui status atau
tahapan pengurusan surat kendaraan bermotor serta
mampu mempersingkat proses pengurusan surat

Volume IV, No. 1, Mei 2020

22



Jurnal llmiah MIKA AMIK Al Muslim

p-ISSN: 2541-6812

kendaraan bermotor pada biro jasa CV. Citra Mandiri.
Hal ini akan meningkatkan kepuasan konsumen.
Republik  Indonesia terdapat sebuah instansi
pemerintah yang bernama SAMSAT (Sistem
administrasi manunggal dibawah satu atap), salah
satunya di pemerintah daerah kota Bekasi, dimana
instansi ini bertugas untuk memberikan pelayanan
pendaftaran kendaraan baru (membuat stnk),
pengesahan STNK setiap tahun.

I1.METODE PENELITIAN

Perancangan  penelitian  merupakan  suatu
penjelasan tentang perancangan sistem. Digunakan
sebagai dasar atau patokan dalam melakukan
penelitian. Dalam sub bab ini disampaikan uraian
tentang metodologi yang digunakan seperti Unified
Modeling Language (UML) dan Entity Relationship
Diagram (ERD).

Unified Modeling Language
a. Use Case diagram

Use case merupakan pemodelan untuk behavior
sistem informasi yang akan dibuat. Berikut adalah use
case diagram sistem yang diusulkan :

Gambar 1. Use Case Diagram

b. Activity diagram
Activity Diagram menggambarkan workflow
(aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem yang
ada pada perangkat lunak.
1. Activity Diagram Melakukan Pendaftaran

act melakukan pendaftaran/

M(lai

( Menu pendaftaran Tidak
( Tambah data baru l
Ya

Data sudah benar?

Simpan

Selesai

Gambar 2. Activity Diagram Melakukan Pendaftaran

2. Activity Diagram Melakukan Login

act melakukan Iogin/

Mylai
Masukkan username
dan password

user dan password benar?

Ya

Menampilkan
menu utama

Selesai

Gambar 3. Activity Diagram Melakukan Login
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3. Activity Diagram Memilih List Kepengurusan

Gambar

act memilih list ke... /

Menampilkan
menu utama
Pilih menu list
epengurusa

Pilih data
kendaraan

Simpan

\_/

Selesai

4. Activity Diagram Memilih  List

Kepengurusan
4. Activity Diagram Melihat Data Kepengurusan

act melihat data ke... /

Menampilkan
menu utama
Pilih menu data
kepenqgurusa

Lihat data
epengurusa

Selesai

Gambar 5. Diagram Melihat Data
Kepengurusan

5. Activity Diagram Mengisi Data Kendaraan

act mengisi data kendaraan /

Myglai

Menampilkan
menu utama

Pilih menu tambah
data kendaraan
Tambah data baru

data sudah benar?

Tidak

Simpan

Selesai

Gambar 6. Activity Diagram Mengisi
Kendaraan

6. Activity Diagram Mencetak Laporan

Data

act mencetak Iaporan/

Mylai

Menampilkan
menu utama

Pilih menu
laporan

Cetak laporan

Tidak

apakah ingin mencetak
laporan?

Tampilkan laporan

Selesai

Gambar 7. Activity Diagram Mencetak Laporan
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7. Activity Diagram Melakukan Logout
act melakukan logut ~

Menampilkan menu Tidak
utama

yakin keluar dari aplikasi?

Selesai

Gambar 8. Activity Diagram Melakukan Logout

c. Sequence Diagram

1. Sequence Diagram Melakukan Pendaftaran

sd melakukan pendaftaran_/
Konsumen : : O Q ::
]
! ! ! Konsumen
Menampuyanmenupenuauavaﬁ } } }
pElLE S
| i |
| i |
| i |
MemprosesDataKonsumen( | |
i i
I i
smpandata(usemame, | |
password, nama konsumen, ! |
jenis kelamin, alamat, no | }
telpon, foto) | |
% !
i
i |
i I
i i
| i
I i
i i
‘ I
he 0 | I
| | | | |
i I I I |
I i i i I

Gambar 9. Melakukan

Pendaftaran

Sequence  Diagram

2. Sequence Diagram Melakukan Login
sd melakukan login /

00 0 ©

Wenu Login Proses Login Tabel Login Menu Utama

Input Data User() !

i
i
i
Mengecek User(d. pass) |

Cek User(id, pass)

I

I

I

I

|

|

I

I

I

I

4'@ |
|

I

I

I

; User valid?()

J |
|
|
I
I

menu utamaQ
T

Gambar 10. Sequence Diagram Melakukan Login

3. Sequence Diagram Memilih List Kepengurusan

sdmemilln st kepengurusan /
Admin @ @ O Q @

} Menu Utama Menu List Proses List Tabel Tambahkan List

! MeanampillanMenutama(, !

\ \
i i

MenampilkanMenuLiskepenguusan(! } }
| |

i i

| |

! |

|

i

mproges.

lonsumen, no polis, |
pengurusan, tanggal |
pemanjang pajak prosesiasa,

total biaya, ) }

0

\
i
|
|
|
i
|
|
|
i

smpandatalusemame | |
|
|
i
|
|
|
i
i
|

AdminMemilitLisKepengunusan() |

| omneninsepmpmen) |
U U U I

| | |

| | |

| | |

Gambar 11. Sequence Diagram Memilih List
Kepengurusan

4. Sequence Diagram Melihat Data

Kepengurusan

sd melihat data kepengurusan /

L0 0000

‘ Menu Utama Menu Data Proses Data Tabel Lihat Data
‘ Kepegumsau g

|
|
| \
| MenampilkanhenuUtama| \ |

|
MenampilkanMenuDataKepengurusan()

\ \
| |
| |
| |
| |
| |
| |
IMemprosesDataPengurusan() |
|
|
|

inputdata(no.polisi)
|

Konsumen/Admin Menamﬂ\\kanDa\aKepengumsan
|

Gambar 12. Sequence Diagram Melihat Data
Kepengurusan

5. Sequence Diagram Mengisi Data Kendaraan
sd mengisi data kendaraan /

10 0 0 QP

! Menu tama Menu Data Proses Data Tabel Data Tambahkan Data
} ‘ Kendarazn Kendaraan Kendaraan Kendaran
| Menampillanbenultama(y | | | |

i

i

| i

MenampilkanMenuDataKendaraan) |
fenampiiantfenuDatakendarggng

I

i

smpandata(no.polisi, merk jenis, |
model, ahun pembuatan, warma, |
no.fangla, no.mesi, s slinder, |
bahan bakar, wama ko, tahun |
registrasi, no,bpk, tgl belaku pajak,
gl beralu plat, paja |

Gambar 13. Sequence Diagram Mengisi Data
Kendaraan
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6. Sequence Diagram Mencetak Laporan

sd mencetak laporan /
Manager @ @ O Q @

! Menu Utama Menu Laporan Proses Laporan Tabel Laporan Cetak Laporan

} } Kepen%musan } !

| MenampikanMenultamal) | | |

| |
|
|
|
|

|
fenampillanbenulaporankepenqurusan

=

[
|
|
|
|
|
|
|
lemprosesLaporanKepengrusan| }
|

hatDatal aporanKepengurusan

I
|
L aporan)
I
I
|

|
!
|
!
|
!
|
!
|
!
|
!
|
!
}
>[‘)
|

Gambar 14. Sequence Diagram Mencetak Laporan

7. Sequence Diagram Melakukan Logout

sd melakukan logout /

User z : O @
|
|
|

Menu IUlama Proses Logout Melakukan Logout

|
| |
MenampilkanMenuUtama() |
|
|
|

MenampilkanProsesLogout(),
g

UserMemilihLogout()

——

Gambar 15. Sequence Diagram Melakukan Logout

d. Class Diagram

Gambar 16. Class Diagram

e. Entity Relationship Diagram (ERD)

erd Enty Relatonship Diagram

Tabel Pendataran

Gambar 17. ERD

1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Evaluation

Dapat diambil kesimpulan bahwa dengan adanya
sistem informasi biro jasa berbasis web ini dapat
membantu untuk menerapkan atau implementasi
program biro jasa pengurusan dokumen kendaraan
bermotor pada CV. Citra Mandiri.

Program Aplikasi
1) Halaman Utama

CV. Citra Mandiri =

Welcome !
e, Selamat lang c s e €4, CITRA MAKDIR],

B30 by Fio irza

Gambar 18. Halaman Utama
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2) Halaman Tentang Kami

CV. Citra Mandiri =

Tentang Kami

Gambar 19. Halaman Tentang Kami

3) Halaman Persyaratan

CV. Citra Mandiri =

Persyaratan Pengurusan

Perpanjang Pajak 1 Tahun

Biaya Proses dan Jasa :Rp. T5.000
Belum Termasuk Siaga Pk Kendaraan]

Perpanjang Pajak 5 Tal

~Fotocopy KTP Pemilik Baru
- STHK Asti
-BPKB Asli

Gambar 10. Halaman Persyaratan
4) Halaman Pendaftaran

CV. Citra Mandiri =

Pendaftaran

Usemame P Hama Kansamen

& | e a v 4 ramae

Gambar 21. Halaman Pendaftaran
5) Halaman Login

CV. Citra Mandiri

Biro Jasa Berbasis Web

Username 2
Password =9
Ingat Ak ? Masuk
Batal

Gambar 22. Halaman Login

6) Halaman Profil Saya

Profil Saya & Dusrbonrd

Usermame Nama
Wahid Wahid Farz|

Jenis Kelamin Alamat
[ v Lubang Buzya

Wahid Farel
Konsumen No. Telepon Password
081224557890
f v @

Gambar 23. Halaman Profil Saya

7) Halaman Menu Utama Konsumen

KONSUMEN = &) walid e

Dashboard & Dt

02021 by R irza

Gambar 24. Halaman Menu Utama Konsumen
8) Halaman Tambah Data Kendaraan

KONSUMEN =

gy e Tambah Data Kendaraan Dtz
@ ...

o, i Mk sonis Modrl

A = W
warma M Rangla Ho.Mesin

s 1| oo i
Sahangskor Worna THRE Toban B
¢ s i

Tangga B Pk TanggalBerak Pt Pajk

[T —— fal I n © |

Gambar 25. Halaman Tambah Data Kendaraan
9) Halaman Cek Data Kendaraan

Cek Data Kendaraan & b
ho.pulsi e Jenis
sasTTR Whih sepeds i
Wotsl Tahunpembuaten s o Rangtn
St Molis Loy AT NH3SEBBEIH.0BSTS!
b besin sslinder sshangshar Vs Tk
E3RZE 131604 01z FENSN HITAM
Tahus gl woren P
ar azsaa 250000
Tanggo Btk Pk Taaggl BelkPlt TaGeALWFUT
s 05)04 222 [

-
Gambar 26. Halaman Cek Data Kendaraan
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10) Halaman Cek Data Kepengurusan

KONSUMEN = \&) WahidFarl

Data Kepengurusan Kendaraan 8 oweors

W pollsl = senls

B4R e Sapadsatos
Model [ a— Warna Ho. Rangha

Spe. Molor Yy H MHESEBE 0RSTSS

b o Bakan Bk ™
e

Tahun Registrasi Ho.BRKE Perpamiang Pajsk

am nozsal Fapsk 1 Tahun

uncefined sj0e 2020 ussi20 508202
Pajak Tl B

Gambar 27. Halaman Cek Data Kendaraan
11) Halaman Menu Utama Admin

= ) Fowaa

Dashboard & tasbonnd

LHIAPENGLRLSAY ransuvEd HAAEER AL
2 * + 1 1
Welcome !
i, Seamat datang DA€Y, CITRA MANDIRL.

©2021by o Hirza

Gambar 28. Halaman Menu Utama Admin
12) Halaman Master Data

ADMIN = § B

Data Admin @ Do

3 I rare USERNAME Nana axs
: 5] E ==

301 by o i

Gambar 29. Halaman Master Data
13) Halaman List Kepengurusan

o Polsi %

P e
Wosel Taun Pentuatin Warma o Rangha
207 =

Tt s ‘TANGEAL NPT

Gambar 30. Halaman List Kepengurusan

ADMIN = o i

14) Halaman Data Kepengurusan

ADMIN = ) o

w Nz Data Pajak vsszevs & o Guommon i e

ns o, sows sons THESN TANGGA oL
N MonsuNEN A NO.TELEPON  POLISI  KENDARAAN  KEPENGURUSAN  BERLAK  PEAPUNMAANG  PAMK  PAIK

AT BMBISE Secaotr PyakSTohur

WIL2E L0800 S10m

W TR or  FaakiThun  mOs EILOMS 2

2301 by o Mirza

Gambar 31. Halaman Data Kepengurusan
15) Halaman Menu Utama Manager

MANAGER = \gj tenda

@

22001 By Fio Mirea

Gambar 32. Halaman Menu Utama Manager
16) Halaman Laporan Data Kepengurusan

MANAGER =

Laporan Data Pajak

nms wo. s s GG s o
o NoNsUNEN NO.TELEPON  POUSI  KENDARAAW  KEENGURUSN  BERLAKU  PERPWIANG  PAUK  PAIX

NS ML0S B0 W0

22001 Byl Mirrs

Gambar 33. Halaman Laporan Data Kepengurusan

(AVA KESIMPULAN

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah
dilakukan pada CV. Citra Mandiri, ada beberapa
kesimpulan yaitu dengan adanya sistem informasi
biro jasa berbasis web ini dapat membantu untuk
menerapkan atau implementasi program biro jasa
pengurusan dokumen kendaraan bermotor pada CV.
Citra Mandiri.
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Setelah adanya sebuah sistem informasi khusus
memudahkan admin dalam mencatat dan mengolah
data pelayanan.

Setelah adanya sistem informasi biro jasa berbasis
web dapat mempersingkat waktu pelanggan dalam
melakukan transaksi pemesanan.
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