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Abstract 

CV. Citra Mandiri is a company engaged in motor vehicle management service bureaus. In carrying out current 

service activities, CV. Citra Mandiri is still considered ineffective because it is still done manually in every 

transaction. The method used to create this system is the waterfall method with Xampp software tools with web 

codeigniter, and Unified Modeling Language (UML). up to the testing stage, using blackbox testing which was 

tested for consumers, admins and managers as well as the PHP programming language supported by the MySQL 

database. With this web-based information system, it can create a more effective service bureau because the 

processing time is shorter and reporting can be done remotely, so that information systems are more effective and 

can be used as company promotion media and can also support company productivity well. 
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Abstrak 

CV. Citra Mandiri merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang biro jasa pengurusan kendaraan 

bermotor. Dalam melakukan kegiatan pelayanan saat ini, CV. Citra Mandiri masih dinilai belum efektif karena 

masih dilakukan dengan cara manual dalam setiap transaksinya. Metode yang digunakan untuk membuat sistem 

ini adalah metode waterfall dengan tool software Xampp dengan web codeigniter, dan Unified Modeling 

Language (UML). sampai dengan tahap testing, yaitu menggunakan blackbox testing yang diuji coba untuk 

konsumen, admin dan manager serta bahasa pemrograman PHP dengan didukung basis data (database) MySQL. 

Dengan adanya sistem informasi berbasis web ini dapat mewujudkan birojasa yang lebih efektif karena waktu 

pengerjaan lebih singkat dan pembuatan laporan bisa dilakukan dari jarak jauh, sehingga sistem informasi lebih 

efektif dan bisa dijadikan media promosi perusahaan dan juga dapat mendukung produktivitasperusahaan dengan 

baik. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Biro Jasa, UML, PHP dan MySQL 

 

I. PENDAHULUAN 

Setiap kabupaten dan kota di wilayah Negara Biro 

jasa CV. Citra Mandiri merupakan biro jasa yang 

menyediakan jasa pelayanan pengurusan dokumen 

kendaraan bermotor, berlokasi di Jalan Raya 

Jatiwaringin No 04 Bekasi, selama ini untuk proses 

transaksi pembayaran pajak kendaraan bermotor pada 

biro jasa CV. Citra Mandiri masih menggunakan 

sistem manual untuk setiap transaksinya, dimana 

konsumen datang untuk menanyakan berapa biaya 

yang harus dikeluarkan serta persyaratan 

yangdibutuhkan. Kendala dalam proses tersebut 

diantaranya persyaratan yang tidak lengkap, sehingga 

memperlambat proses pengurusan. Sistem informasi 

untuk mewujudkan biro jasa yang lebih efektif karena 

waktu pengerjaan lebih singkat dan pembuatan 

laporan bisa dilakukan dari jarak jauh, sehingga 

sistem informasi lebih efektif dan bisa dijadikan 

media promosi perusahaan dan juga dapat 

mendukung produktivitas perusahaan dengan baik. 

Biro jasa CV. Citra Mandiri menawarkan sebuah 

solusi untuk konsumen nya berupa sistem online yang 

dapat mempermudah proses pemesanan jasa secara 

online, sehingga dengan adanya sistem akan 

mengurangi kesalahan hal dalam pengumpulan 

berkas dan konsumen dapat mengetahui status atau 

tahapan pengurusan surat kendaraan bermotor serta 

mampu mempersingkat proses pengurusan surat 
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kendaraan bermotor pada biro jasa CV. Citra Mandiri. 

Hal ini akan meningkatkan kepuasan konsumen. 

Republik Indonesia terdapat sebuah instansi 

pemerintah yang bernama SAMSAT (Sistem 

administrasi manunggal dibawah satu atap), salah 

satunya di pemerintah daerah kota Bekasi, dimana 

instansi ini bertugas untuk memberikan pelayanan 

pendaftaran kendaraan baru (membuat stnk), 

pengesahan STNK setiap tahun. 

 

II. METODE PENELITIAN 

Perancangan penelitian merupakan suatu 

penjelasan tentang perancangan sistem. Digunakan 

sebagai dasar atau patokan dalam melakukan 

penelitian. Dalam sub bab ini disampaikan uraian 

tentang metodologi yang digunakan seperti Unified 

Modeling Language (UML) dan Entity Relationship 

Diagram (ERD). 

Unified Modeling Language 

a. Use Case diagram 

Use case merupakan pemodelan untuk behavior 

sistem informasi yang akan dibuat. Berikut adalah use 

case diagram sistem yang diusulkan : 

 

Gambar 1. Use Case Diagram 

b. Activity diagram 

Activity Diagram menggambarkan workflow 

(aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem yang 

ada pada perangkat lunak. 

1. Activity Diagram Melakukan Pendaftaran 

 

Gambar 2. Activity Diagram Melakukan Pendaftaran 

2. Activity Diagram Melakukan Login 

 

Gambar 3.  Activity Diagram Melakukan Login 
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3. Activity Diagram Memilih List Kepengurusan 

 

Gambar 4. Activity Diagram Memilih List 

Kepengurusan 

4. Activity Diagram Melihat Data Kepengurusan 

 

Gambar 5. Diagram Melihat Data 

Kepengurusan 

 

5. Activity Diagram Mengisi  Data Kendaraan 

 

Gambar 6. Activity Diagram Mengisi  Data 

Kendaraan 

6. Activity Diagram Mencetak Laporan 

 

Gambar 7. Activity Diagram Mencetak Laporan 
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7. Activity Diagram Melakukan Logout 

 

Gambar 8. Activity Diagram Melakukan Logout 

c. Sequence Diagram 

1. Sequence Diagram Melakukan Pendaftaran 

 

Gambar 9. Sequence Diagram Melakukan 

Pendaftaran 

2. Sequence Diagram Melakukan Login 

 

Gambar 10. Sequence Diagram Melakukan Login 

 

 

3. Sequence Diagram Memilih List Kepengurusan 

 

Gambar 11. Sequence Diagram Memilih List 

Kepengurusan 

4. Sequence Diagram Melihat Data 

Kepengurusan 

 

Gambar 12. Sequence Diagram Melihat Data 

Kepengurusan 

5. Sequence Diagram Mengisi Data Kendaraan 

 

Gambar 13. Sequence Diagram Mengisi Data 

Kendaraan 

act melakukan logut

yakin keluar dari aplikasi?

Tidak

Ya

Logout

Menampilkan menu 

utama

Mulai

Selesai

sd melakukan pendaftaran

Konsumen

MenuPendaftaran ProsesPendaftaran TabelPendaftaran Tambahkan Data

Konsumen

MemprosesDataKonsumen()

simpandata(username,

password, nama konsumen,

jenis kelamin, alamat, no

telpon, foto)

KonsumenMelakukanPendaftaran

()

MenampilkanMenuPendaftaran()

sd melakukan login

User

Menu Login Proses Login Tabel Login Menu Utama

Mengecek User(id, pass)

Input Data User()

Cek User(id, pass)

menampilkan menu utama()

User valid?()

sd memilih list kepengurusan

Admin

Menu Utama Menu List

Kepengurusan

Proses List

Kepengurusan

Tabel

Kepengurusan

Tambahkan List

Kepengurusan

simpandata(username

konsumen, no.polisi,

pengurusan, tanggal

perpanjang pajak, proses jasa,

total biaya, )

MeanampilkanMenuUtama()

MenampilkanMenuListKepengurusan()

AdminMemilihListKepengurusan()

MemprosesListKepengurusan()

sd melihat data kepengurusan

Konsumen/Admin

Menu Utama Menu Data

Kepegurusan

Proses Data

Kepengurusan

Tabel

Kepengurusan

Lihat Data

Kepengurusan

inputdata(no.polisi)

MenampilkanMenuUtama()

MemprosesDataPengurusan()

MenampilkanMenuDataKepengurusan()

Konsumen/Admin MenampilkanDataKepengurusan()

sd mengisi data kendaraan

Konsumen

Menu Utama Menu Data

Kendaraan

Proses Data

Kendaraan

Tabel Data

Kendaraan

Tambahkan Data

Kendaran

MemprosesDataKendaraan()

MenampilkanMenuUtama()

KonsumenMemilihTambahData()

MenampilkanMenuDataKendaraan()

simpandata(no.polisi, merk, jenis,

model, tahun pembuatan, warna,

no.rangka, no.mesin, isi sil inder,

bahan bakar, warna tnkb, tahun

registrasi, no,bpkb, tgl berlaku pajak,

tgl berlaku plat, pajak)



 Jurnal Ilmiah MIKA AMIK Al Muslim p-ISSN: 2541-6812  

 

Volume IV, No. 1, Mei 2020 26 

6. Sequence Diagram Mencetak Laporan 

 

Gambar 14. Sequence Diagram Mencetak Laporan 

7. Sequence Diagram Melakukan Logout 

 

Gambar 15. Sequence Diagram Melakukan Logout 

d. Class Diagram 

 

Gambar 16. Class Diagram 

e. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Gambar 17. ERD 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Evaluation 

Dapat diambil kesimpulan bahwa dengan adanya 

sistem informasi biro jasa berbasis web ini dapat 

membantu untuk menerapkan atau implementasi 

program biro jasa pengurusan dokumen kendaraan 

bermotor pada CV. Citra Mandiri. 

Program Aplikasi 

1) Halaman Utama 

 

Gambar 18.  Halaman Utama 
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2) Halaman Tentang Kami 

 

Gambar 19.  Halaman Tentang Kami 

3) Halaman Persyaratan 

 
Gambar 10. Halaman Persyaratan 

4) Halaman Pendaftaran 

 
Gambar 21. Halaman Pendaftaran 

5) Halaman Login 

 
Gambar 22. Halaman Login 

6) Halaman Profil Saya 

 
Gambar 23. Halaman Profil Saya 

 

7) Halaman Menu Utama Konsumen  

 
Gambar 24. Halaman Menu Utama Konsumen 

8) Halaman Tambah Data Kendaraan 

 
Gambar 25. Halaman Tambah Data Kendaraan 

9) Halaman Cek Data Kendaraan 

 
Gambar 26. Halaman Cek Data Kendaraan 
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10) Halaman Cek Data Kepengurusan 

 
Gambar 27. Halaman Cek Data Kendaraan 

11) Halaman Menu Utama Admin 

 
Gambar 28. Halaman Menu Utama Admin 

12) Halaman Master Data 

 
Gambar 29. Halaman Master Data 

13) Halaman List Kepengurusan 

 
Gambar 30. Halaman List Kepengurusan 

 

 

14) Halaman Data Kepengurusan 

 
Gambar 31. Halaman Data Kepengurusan 

15) Halaman Menu Utama Manager 

 
Gambar 32. Halaman Menu Utama Manager 

16) Halaman Laporan Data Kepengurusan 

 

Gambar 33. Halaman Laporan Data Kepengurusan 

 

IV. KESIMPULAN 

Berdasarkan  pada  hasil  penelitian  yang telah  

dilakukan pada CV. Citra Mandiri, ada beberapa 

kesimpulan yaitu dengan adanya sistem informasi 

biro jasa berbasis web ini dapat membantu untuk 

menerapkan atau implementasi program biro jasa 

pengurusan dokumen kendaraan bermotor pada CV. 

Citra Mandiri. 
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Setelah adanya sebuah sistem informasi khusus 

memudahkan admin dalam mencatat dan mengolah 

data pelayanan. 

Setelah adanya sistem informasi biro jasa berbasis 

web dapat mempersingkat waktu pelanggan dalam 

melakukan transaksi pemesanan. 
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