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Abstract 

Advances in information technology today cause people to recognize a technology called the internet. E-commerce 
is the activity of buying or selling goods maximally through the internet network. The increasingly fierce 

competition in the business world is becoming very important. This matters because computerized data 

management has a big role in performance in trading. When compared to using management data manually. 
Computerized management has advantages, namely: data storage is more secure, can be used many times, and 

can be repaired again. This information system introduces Sweet Adelaine cake shop to society, with the 

application of technology it is intended to improve service for consumers. This research uses the Framework for 

the method Application of Systems Thinking (FAST) and modeling in the form of flowcharts, Data Flow Diagrams, 
and ERD to make it easier for researchers to make a picture system. While the PHP programming language and 

MySQL database. Based on the results of system testing, uses black-box testing techniques by focusing on 

functional testing, performance testing, and duration testing. Results of The development of this system is in the 
form of a website. 

Kata Kunci: blackbox, e-commerce, FAST, information system 

 

Abstrak 

Kemajuan teknologi informasi saat ini menyebabkan masyarakat mengenal suatu teknologi yang dinamakan 

internet. E-commerce adalah kegiatan membeli atau menjual barang secara maksimal melalui jaringan internet. 

Semakin ketatnya persaingan dalam dunia bisnis menjadi sangat penting. Hal ini dikarenakan pengelolaan data 
secara terkomputerisasi mempunyai peran yang besar untuk kinerja di perdagangan. Jika dibandingkan dengan 

menggunakan pengelolahan data secara manual. Pengelolahan secara terkomputerisasi mempunyai kelebihan 

yaitu penyimpanan data lebih aman, serta dapat digunakan berkali-kali dan dapat diperbaiki lagi. Sistem 
informasi ini memperkenalkan toko kue Sweet Adelaine kepada masyarakat, dengan adanya penerapan teknologi 

dimaksudkan dapat meningkatkan pelayanan bagi konsumen. Penelitian ini menggunakan metode Framework for 

the Application of Systems Thinking (FAST) dan pemodelan dalam bentuk flowchart, Data Flow Diagram, dan 

ERD untuk memudahkan peneliti dalam membuat gambaran sistem. Sementara bahasa pemrograman PHP dan 
database MySQL. Berdasarkan hasil pengujian sistem, menggunakan teknik pengujian blackbox dengan 

memfokuskan pada functional testing, performance testing dan edurance tersting. Hasil daripengembangan sistem 

ini berupa website. 
Kata Kunci: blackbox, e-commerce, FAST, sistem informasi 

 

I. PENDAHULUAN 

Memulai sebuah usaha, tidak hanya membutuhkan 

modal saja. Kerja keras, kreatifitas, ketekunan, serta 

keseriusan merupakan modal utama dalam 

mengembangkan sebuah usaha yang 

menguntungkan, salah satu bisnis yang 

membutuhkan kreatifitas dan ketekunan adalah bisnis 

yang bergerak pada sektor makanan dan minuman, 

karena memiliki permintaan berlimpah. Hal ini, dapat 

terlihat dari data yang dipublikasi oleh Kementerian 

Perdagangan dan Perindustrian Republik Indonesia 

mengenai Pertumbuhan Produk Domestik Bruto 

(PDB) industri makanan dan minuman mencapai 

6,77% pada triwulan I 2019. 

Toko Kue Sweet Adelaine merupakan salah satu 

Usaha Kecil Menengah (UKM) yang bergerak pada 

bidang makanan dan minuman, khusus menjual kue 

custome. Namun, dengan proses pengelolaan toko 
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kue yang belum memanfaatkan teknologi secara 

maksimal, menyebabkan jumlah pesanan sering tidak 

terkontrol, pencatatan terkait pesanan sering terlewat 

atau tidak tercantumkan, dan pelanggan sering 

melakukan pemesanan secara mendadak atau tiba-

tiba untuk hari yang sama. 

Adanya sebuah sistem yang mampu mengelola 

informasi, diharapkan menjadi sebuah solusi bagi 

permasalahan yang ada. Pelayanan terhadap 

pelanggan pun dapat ditingkatkan sehingga 

meminimalisir kesalahan atau ketidaksesuaian proses 

pencatatan pesanan, dapat mengatur jumlah pesanan 

yang diterima, dan proses pesanan lebih terdata 

dengan baik. 

 

 

II.METODE PENELITIAN 

Pada penelitian ini, metode penelitian kualitatif 

menjadi pilihan untuk mengumpulkan dan 

mendapatkan data, karena pada umumnya alasan 

menggunakan metode kualitatif, permasalahan belum 

jelas dan penuh makna, sehingga tidak mungkin data 

pada situasi tersebut dijaring dengan metode 

penelitian kuantitatif. Selain metode kualitatif, 

penelitian ini juga menggunakan metode Framework 

for Application of the System Thinking (FAST), 

metodologi yang digunakan oleh peneliti dalam 

mengembangkan dan memelihara sistem informasi. 

Karakteristik FAST yang fleksibel, memberikan 

keleluasaan dalam memilih strategi untuk 

meminimalisir permasalahan dalam mengelola 

penjualan. Fase-Fase dalam metode FAST antara lain 

: 

Definisi Lingkup (Scope Definition) 

Tahap ini merupakan langkah awal dalam proses 

perancangan sistem informasi. Ruang lingkup 

berfokus terhadap penggunaan FAST untuk 

mengelola penjualan kue, terkait kelemahan dalam 

pencatatan transaksi dan hak akses yang diberikan 

kepada pelanggan. 

Analisa Masalah (Problem Analysis) 

Tahap untuk mendefinisikan lingkup dan masalah 

dalam pengembangan sistem informasi pengelolaan 

penjualan kue, seperti pemesanan secara tiba- tiba, 

pencatatan pemesanan sering terlewat dan laporan 

transaksi tidak akurat. 

Analisa Kebutuhan (Requirement Analysis) 

Tahap menentukan apa saja kebutuhan pelanggan 

dan toko kue, seperti menganalisa bagaimana 

pelanggan melihat contoh kue, memesan, dan 

melakukan pembayaran, sementara disisi lain 

menganalisa bagaimana pihak toko dapat melihat 

pesanan yang masuk dan transaksi pembayaran. 

Desain Logis (Logical Design) 

Tahapan penggambaran sistem informasi yang 

akan diterapkan nantinya, menggunakan flowchart 

dan DFD. 

Desain Dan Integrasi Fisik (Physical Design) 

Tahapan menterjemahkan logical design ke dalam 

bentuk fisik suatu sistem, yaitu perancangan desain 

antarmuka bagi pelanggan. 

 

 
Gambar 1. Flowchat halaman utama pelanggan 
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Gambar 2. Flowchat halaman utama admin 

Normalisasi 3NF 

Tahap untuk mendefinisikan lingkup dan masalah 

dalam pengembangan sistem informasi pengelolaan 

penjualan kue, seperti pemesanan secara tiba- tiba, 

pencatatan pemesanan sering terlewat dan laporan 

transaksi tidak akurat. 

 

Tabel 1. Normalisasi 3NF 

 

 
 

 

 

 

Struktur Database 

Tabel 1. Transaction 

 
 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perbandingan Sistem Berjalan dan Sistem Usulan 

Sistem berjalan pada toko mempunyai 7 partisipan 

seperti pelanggan, pramuniaga, kasir, bagian 

keuangan, produksi, kepala toko dan pemilik. Dimana 

pelanggan harus datang langsung ke toko untuk 

memesan dan membayar kue. Sementara pada sistem 

yang diusulkan hanyan mempunyai 5 partisipan 

seperti pelanggan, admin, keuangan, produksi, kepala 

toko. Pada tahapan sistem yang diusulkan, konsumen 

bisa memesan melewati website (tidak perlu datang 

langsung ke toko), selain itu pesanan dan pembayaran 

yang dilakukan oleh pelanggan langsung terecord 

pada sistem. 

 

Tampilan Antar Muka Pelanggan 
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Gambar 3. Halaman login pelanggan 

 

 
Gambar 4. Halaman utama pelanggan 

 

 
Gambar 5. Halaman transaksi pembayaran 

 

 
Gambar 6. Halaman riwayat pemesanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan Antar Muka Admin 

 
Gambar 7. Halaman login admin 

 

 
Gambar 8. Halaman utaman admin 

 

 

IV. KESIMPULAN 

Berdasarkan dari penelitian diatas, penulisan 

dapat disimpulkan bahwa pengembangan sistem 

informasi menggunakan Framework for the 

Application of Systems Thinking dapat digunakan 

dalam pengembangan e-commerce sehingga lebih 

efisien dan efektif. Selain itu pencatatan pemesanan 

dapat dilakukan secara mandiri oleh konsumen dan 

tercatat pada transaksi. Sementara bagi toko kue, 

penerapan sistem ini memudahkan pengelolaan 

transaksi, mulai input dan edit data serta membatasi 

jumlah pemesanan dalam 1 hari. 
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