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Abstract
Venus karaoke Bekasi is one of the businesses in the field of entertainment services, family karaoke. In addition,
there are also some people who choose entertainment venues that are usually relatively cheaper but can enjoy
the entertainment provided. In overcoming things like this, people can look for entertainment places that can be
fun, such as: amusement parks, tourist attractions, cinemas, karaoke places, and many other entertainment
places.
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Abstrak
Venus karaoke bekasi adalah salah satu usaha di bidang jasa hiburan, karaoke keluarga. Di samping itu juga
ada sebagian orang yang memilih tempat hiburan yang biasa relative lebih murah tetapi bisa menikmati
hiburan yang diberikan. Dalam mengatasi hal seperti ini orang dapat mencari tempat hiburan yang dapat
menyenangkan, seperti: taman hiburan, tempat wisata,bioskop, tempat karaoke, dan masih banyak tempat

hiburan lainnya.

Kata Kunci: karaoke; jasa hiburan; PT Venus karaoke Bekasi

I. PENDAHULUAN

Venus karaoke bekasi adalah salah satu usaha di
bidang jasa hiburan, karaoke keluarga.

Di samping itu juga ada sebagian orang yang
memilih tempat hiburan yang biasa relative lebih
murah tetapi bisa menikmati hiburan yang diberikan.
Dalam mengatasi hal seperti ini orang dapat mencari
tempat hiburan yang dapat menyenangkan, seperti:
taman hiburan, tempat wisata,bioskop, tempat
karaoke, dan masih banyak tempat hiburan lainnya.

Pilihan ruangan yang ada di venus karaoke bekasi
di antaranya,small room,medium room,deluxe
room,vip room, akan tetapi ruangan yang ada di venus
karaoke bekasi sangat terbatas dan belum memenuhi
kebutuhan sehingga konsumen mengalami kesulitan
dalam menentukan ruangan untuk memenuhi
kebutuhan ruangan karaoke yang ada di venus karaoke
Bekasi maka di lakukan penelitian dengan
menggunakan implementasi metode C4.5 agar dapat
mengetahui kebutuhan ruangan yang banyak diminati

Algoritma C4.5 memiliki kelebihan utama yaitu
dapat menghasilkan model berupa tree atau aturan

yang mudah dinterpresatikan,memiliki tingkat akurasi
yangdapat diterima,dapat menangi atribut bertipe
distrik dan numerik. (Rismayanti, 2016)

I.METODE PENELITIAN

Data dari penelitian ini diperoleh dari Venus
Karaoke Bekasi. Studi lapangan dengan melakukan
wawancara  kepada pihak  pengelola  untuk
mendapatkan informasi mengenai sejarah perusahaan,
macam transaksi yang dilakukan terkait permasalahan
pada penelitian.

Penerapan metode C4.5 dilakukan untuk
mengetahui minat konsumen terhadap kebutuhan
ruangan karaoke dengan penggujian confusion matrix
serta variable dengan entropy dan information gain
umtuk menghasilkan sebuah aplikasi data mining
dengan data pelanggan PT Venus Karaoke Bekasi.
Tahapan perancangan merupakan tahapan untuk
menerjemahkan hasil analisa sistem ke dalam
rancangan program.
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perancangan ke dalam suatu program aplikasi dan
berkaitan dengan proses pembuatan, pengujian dan
pengoperasian program.

Confusion Matrix adalah tools yang digunakan
untuk mengevaluasi model klasifikasi yang digunakan
untuk memperkirakan objek yang benar dan yang
salah. Hasil prediksi akan dibandingkan dengan kelas
asli dari data tersebut. Confusin Matrix mengevaluasi
kinerja mdel berdasarkan pada kemampuan akurasi
prediktif suatu model. Akurasi prediktif merupakan
parameter yang mengukur ketepatan aturan klasifikasi
yang dihasilkan dalam mengklasifikasikan test set
berdasarkan atribut yang ada ke dalam kelasnya.
(Khoerunnisa et al., 2016)

Pengujian model dengan C4.5 dengan menentukan
nilai  Entropy dan Information Gain, untuk
menghasilkan ~ Memprediksi ~ Minat  Pelanggan
Membeli Produk Sepatu. Dalam menentukan tingkat
keakurasian dalam model C4.5.

True Positives adalah jumlah data yang
diklasifikasikan Yes dan diprediksi Yes dengan
benar.False Positives adalah jumlah data yang
diklasifikasikan No dan diprediksi  Yes.False
Negatives adalah jumlah data yang diklasifikasikan
Yes dan diprediksi No. True Negatives adalah jumlah
data yang diklasifikasikan No dan diprediksi No
dengan benar.

“Rapid miner adalah sebuah solusi untuk
melakukan analisis terhadap data mining,text mining
dan analisis prediksi rapid miner menggunakan
berbagai teknik deskriptif dan prediksi dalam
memberikan wawasan kepada pengguna sehingga
dapat membuat keputusan yang paling
baik(Asistyasari & Baidawi, 2017)

“Rapid miner merupakan platform perangkat lunak
ilmu data yang dikembangkan oleh perusahaan yang
bernama sama dengan pihak yang mmenyediakan
lingkungan terintegrasi untuk persiapan data,
penambangan teks, dan analisis prediktif”’.(Febie
Elfaladonna, 2019)

Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat
disimpulkan bahwa rapidminer adalahplatform
perangkat lunak ilmu data yang dikembangkan oleh
perusahaan yang bernama sama dengan pihak yang
mmenyediakan  lingkungan  terintegrasi  untuk
persiapan  data,memberikan  wawasan  kepada

pengguna sehingga dapat membuat keputusan yang
paling baik.

“Visual basic Net adalah visual basic yang
direkayasa kembali untuk digunakan pada platform.net
sehingga aplikasi yang dibuat menggnakan visual
basic.Net dapat berjalan pada sistem komputer apapun
dan dapat mengambil data dari server dengan tipe
apapun asalkan terinstal. Net Framework”(priyatno
hidayatullah, 2015).

Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat
disimpulkan bahwa visual basid net adalahkumpulan
tools pemograman yang terdapat pada paket visual
studio.net,dapat berjalan pada sistem komputer apapun
dan dapat mengambil data dari server dengan tipe
apapun asalkan terinstal net framework.

“My SQL(my structure query language) adalah
sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data
SQL (database management system) atau DBMS dari
sekian DBMS seperti oracle,MS SQL,postagre SQL,
dan lainnya”.(ANHAR, 2010).

“My SQL adalah relational database management
system(RDBMS) yang didistribusikan secara gratis
dibawah lisensi GPL(general public license).setiap
orang bebas menggunakan MySQL”.(andri kristanto,
2010).

Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat
disimpulkan bahwa My SQL adalahsebuah perangkat
lunak sistem manajemen basis data SQL(database
management system) atau DBMS,didistribusikan
secara gratis dibawah lisensi GPL(general public
license).

Kerangka Pemikiran

Merupakan suatu penjelasan tentang kerangka
berpikir kesisteman untuk memecahkan masalah yang
sedang di teliti,termasuk penguraian objek penelitian.

Penerapan metode C4.5 dilakukan untuk
mengetahui minat konsumen terhadap kebutuhan
ruangan karaoke dengan penggujian confusion matrix
serta variable dengan entropy dan information gain
umtuk menghasilkan sebuah aplikasi data mining
dengan data pelanggan PT Venus Karaoke Bekasi.
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Gambar 1. Kerangka Pemikiran

1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

PT Venus karaoke bekasi di dirikan pada tanggal
30 desember 2010,yang bergerak di bidang jasa
hiburan karaoke keluarga yang berlokasi di JL Raya
Galaxy No 292 B Kel Jaka Setia, Kec.Bekasi
Selatan,Kota Bekasi,Jawa Barat 17147 perusahaan ini

sudah mempunyai 7(tujuh) cabang dan sangat
berkembang pesat.
Misinya adalah menjadi perusahaan dalam

entertain di bidang karaoke keluarga yang modern
berkualitas serta mewujudkan venus karaoke bekasi
menjadi sarana hiburan yang banyak di minati di kota
bekasi,karaoke keluarga dengan suasana kekeluargaan.

Menciptakan suasana yang nyaman bagi konsumen
dengan selalu mengutamakan kepuasan pelanggan,
meningkatkan kualitas sistem serta update dalam
pembaharuan lagu-lagu terbaru mengikuti
perkembangan zaman.

Diperlukan suatu struktur organisasi didalam suatu
perusahaan untuk menggambarkan kedudukan dan

fungsi seseorang dalam perusahaan serta secara tidak
langsung struktur organisasi ini dapat menggambarkan
aktivitas perusahaan secara menyeluruh. Dalam hal ini
struktur organisasi harus mencakup susunan dan tugas
masing-masing bagian.

Adapun tugas dari masing masing struktur
organisasi tersebut adalah Owner merupakan pemilik
perusahaan tertinggi yang bertanggung jawab atas
pelaksanaan tugasnya adalah Memutuskan dan
menentukan peraturan dan kebijakan tertinggi
perusahaan.Bertanggung jawab dalam memimpin dan
menjalankan perusahaan. Bertanggung jawab atas
kerugian yang di hadapi perusahaan termasuk juga
keuntungan  perusahaan.  Merencanakan  serta
mengembangkan sumber-sumber pendapatan dan
pembelanjaan kekayaan perusahaan. Mengangkat dan
memberhentikan karyawan perusahaan. Manajer
Operasional mengelola dan meningkatkan efektivitas
dan efisiensi operasional perusahaan. Memangkas

habis biaya-biaya yang sama sekali tidak
menguntungkan perusahaan. teknologi baru dan
metode alternatif yang efisiensi.  Mengawasi

penyedian distribusi barang dan tata letak fasilitas
perusahaan. Meningkatkan sistem operasional,proses
dan kebijakan dalam mendukung visi misi perusahaan

Dalam proses penelitian implementasi metode C4.5
untuk  menentukan minat konsumen terhadap
kebutuhan ruangan karaoke.perlu mempertimbangkan
dan menganalisis kebutuhan perangkat keras
(hardware) dan perangkat lunak (software) yang akan
digunakan sebagai media dan alat yang digunakan
untuk menginput data, membantu proses perhitungan
hingga menampilkan hasil penelitian.

Penentuan Kriteria dan Alternatif Data primer yang
diambil berupa data pelanggan yang terdiri dari 5
kriteria yang dituliskan sebagai jam sewa, room
tersedia, room di pilih, lama sewa, room tidak dipilih,
Setiap kriteria memiliki 4 anggota berupa ukuran.
mulai dari kecil(small), sedang(medium),
besar(deluxe), sangat besar(vip).

Metode Penentu Subyek Penelitian Algoritma C4.5
menggunakan konsep information gain atau entropy
reduction untuk  memilih  pembagian  yang
optimal.Setelah data yang di dapat sebanyak 100
record kemudian dibagi menjadi dua secara acak
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untuk data training (80%) yaitu 80 record dan data
testing (20%) yaitu 20 record.

Pengumpulan Data Awal Sebelum diterapkan
algoritma data mining terhadap sebuah dataset, maka
perlu dilakukan pengolahan data awal yang bertujuan
untuk mendapatkan data-set yang dapat diolah dengan
cepat dan menghasilkan kesimpulan yang tepat.
Berikut Instrumen yang digunakan dalam Instrumen
pengumpulan data awal yang terdiri dari :

Alur Proses Data Mining Data mining adalah
kegiatan menemukan pola yang menarik dari data
dalam jumlah besar, data dapat disimpan dalam

database, data warehouse, atau penyimpanan
informasi lainnya.
Business Understanding Penelitian ini akan

dilakukan di PT Venus karaoke bekasi berdasarkan
identifikasi masalah yang djelaskan pada Bab I, yang
akan difokuskan untuk menentukan minat konsumen
terhadap kebutuhan ruangan karaoke sesuai dengan
kriteria yang dibutuhkan oleh perusahaan ini.

Dan pembuatan implementasi menggunakan
metode C4.5, untuk menetukan minat konsumen
terhadap kebutuhan ruangan karaoke.Data yang akan
digunakan dalam penelitian berupa data pelanggan.

Tahap Pengumpulan Data (Aggregation) Pada
tahap ini akan dilakukan pengumpulan data. Pada
penelitian kali ini, data yang digunakan adalah data
pelanggan PT Venus karaoke bekasi dengan jumlah
sebanyak 100 data.

Tahap pembersihan Data (Cleaning Data) Dalam
Tahap pembersihan data tidak semua atribut dari data
digunakan, hanya atribut-atribut yang dianggap
penting yang digunakan, untuk itu perlu dilakukan
proses pembersihan data, memperbaiki kesalahan data
yang tidak diperlukan sehingga menyisakan data yang
penting yang akan digunakan ketahap selanjutnya.
Agar mudah di olah data rekapan yang masih
merupakan data mentah harus diolah kembali
berdasarkan data pelanggan yang telah ditentukan
pada tahap sebelumnya kedalam Microsoft Excel.
Pada file data data pelanggan pada PT Venus Karaoke
Bekasi yang telah dikumpulkan dilakukan cleaning
data, yaitu dengan menghilangkan record-record yang
noise atau tidak lengkap dan record yang berulang.
Atribut yang tidak diperlukan juga bisa dihilangkan,
seperti tanggal masuk dan kapasitas Hal ini dilakukan

karena atribut tersebut tidak berpengaruh kepada tahap
proses konsep entropy dan information gain.

Tahap Transformasi Data yang telah di seleksi
selanjutnya akan di proses lagi pada tahap pengubahan
data.

Tahap Training Data Dalam penelitian ini data
yang digunakan adalah sejumlah 100 record yang
kemudian dibagi menjadi dua data yaitu, data training
dan data testing.presentase untuk Pembagian data
yaitu 80:20 yang menghasilkan 80 data training dan 20
data testing.

Pembagian data yang digunakan data testing yaitu
20%,yang menghasilkan sebagai data testing yaitu 20
record.

Data Preparation Sebelum tahap pengolahan data,
perlu dilakukan tahap persiapkan (preprocessing),
dengan tujuan untuk mencari field data yang kosong
(missing value) dan data dengan format yang tidak
sesuai (noise), agar akurasi dari hasil pengelolaan data
dapat meningkat. Tahapan ini dilakukan dengan
bantuan software rapidminer, data yang telah
dikumpulkan akan di import kedalam rapidminer
dengan bantuan read excel. Terdapat empat langkah
untuk mengimport data kedalam rapidminer.

Modelling Pada penelitian ini pengelolaan data
yang akan dilakukan dengan bantuan rapidminer,
tetapi sebelum itu akan dijelaskan secara manual
untuk mendapatkan node (akar) pertama dalam pohon
keputusan untuk jenis room yang menjadi penentu
yang harus disediakan.

Menentukan akar dari pohon keputusan. Akar
diambil dari atribut yang terpilih pada proses data
preparation, dengan cara menghitung nilai gain dari
masingmasing atribut, nilai gain yang paling tinggi
yang akan menjadi akar pertama. Sebelum
menghitung nilai gain dari atribut, terlebih dahulu
hitung nilai entropy. Fase ini

menentukan teknik data mining yang digunakan,
menentukan tools data mining, teknik data mining ,
algoritma data mining , menentukan parameter dengan
nilai yang optimal. Pada penelitian ini teknik data
mining yang akan digunakan serta aplikasi.

Dan serta pengimplementasian terhadap data yang
akan di proses.

Menentukan node akar Dari hasil perhitungan pada
tabel diatas, diketahui bahwa nilai Gain terbesar yaitu
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pada atribut jam sewa vyaitu sebesar 1,03864229.
sehingga atribut jam sewa menjadi node akar

Pada atribut jam sewa terdapat 2 nilai atribut, yaitu
11.00-18.00 dan 18.00-02.00.

Nilai atribut yang pertama vyaitu sudah
mengklasifikasikan kasus menjadi 1 yaitu dengan hasil
di pilih dan tidak di pilih sehingga tidak perlu
dilakukan perhitungan lebih lanjut.

Modeling rapidminer Terdapat empat langkah
untuk mengimport data kedalam rapidminer yaitu :

1. Pilih file yang akan dijadikan bahan penelitian

Srpoet Deta - Setect the dats location,

Select the data location.

) VENJS DATARsx

The sainctad te wil 5o smgored o5 Excel Chanae

=prwcus = tiet I Cancel

Gambar 2. Pemilihan File Data

2. Memilih sheet yang akan di masukkan ke
dalam rapidminer
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Gambar 4. Penyeleksian Dan Penentuan Data

4. Memasukkan data yang akan diolah
design rapidminer.
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Gambar 5. Operator Read Excel

kedalam

Tempat penelitian ini di PT Venus Karaoke Bekasi
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yang berlokasi di JL. Raya Galaxy No 292 B Jaka
Setia Bekasi Selatan,jawa barat. Tahap-tahap dalam
pelaksanaan kegiatan ini dimulai dari tahap persiapan,
observasi, sampai dengan penulisan laporan
penelitian. Secara keseluruhan semua kegiatan
dilakukan selama 3 bulan, yaitu sejak bulan september
sampai november 2020.

Berikut merupakan tampilan activity diagram dan
aplikasi data mining menentukan minat konsumen

Gambar 3. Menentukan Data Excel Training

terhadap kebutuhan ruangan karaoke dengan
3. Pemilihan kolom data yang akan di olah dalam  menggunakan metode C4.5
rapidminer dan menentukan data mana yang akan
dijadikan atribut.
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Admin Sysiem

Gambar 6. Activity Diagram

Tampilan Form Login

Form login merupakan form yang pertama kali
keluar pada saat program dibuka,fungsinya dari login
untuk membatasi pengguna program

& Forml

IMPLEMENTASI METODE C45 UNTUK MENENTUKAN
MINAT KONSUMEN TERHADAP
KEBUTUHAN RUANGAN KARAOKE

Usemame admin

Password

Tampilkan Password

Gambar 7. Halaman Login

Form Input Data Room

Form input data room merupakan halaman yang
berfungsi untuk memasukan data room,yaitu
tanggal,jam  sewa,room tersedia,kapasitas,jumlah
tamu,room dipilih,lJama sewa,room tidak dipilih.

w ot —
Ni
¢ | TAMBAH
Tanggal 1911212020 ‘
Jam Sewa
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Kapasias
Jumlah Tamu
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Lama Sewa LAPORAN
Foom Tidak Dipish KELUAR
HNo tanggal Bm_gewa wom_jersedia lapagtas -+
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3 191272019 11.00402.00 SMALL MEDIUM . | 681225
4 191272019 11.0002.00 SMALL MEDIUM . | 6-812-25 |
5 1911272019 11.00:02:00 SMALL MEDIUM . & B-12-25
B 191272019 11.00402.00 SMALL MEDIUM . | 681225
161243010 11 A A CMAIE MENIIM GBS
Fl = b

Gambar 8. Tampilan Form Input Data Room

Tampilan Form Analisa atau Hasil
Tampilan form ini merupakan tampilan data room
yang sudah di olah dengan rumus C4.5 vyang

meghasilkan room di pilih dan room tidak di pilih.
= roer—

IMPLEMENTASI METODE C4.5 UNTUK MENENTUKAN MINAT
KONSUMEN TERHADAP KEBUTUHAN RUANGAN KARAOKE

I AT) T
NPUT DATA =
Jam Sewa 11.00-0200 KELUAR ‘

Jumlzh Tamu ]
Jam Sewa

Tanggal 1.000200

T — Jumlah Tamu:

Room Tersedia SMALLMEDIUM.DELUXE 10

Kapasitas 6-8-12:25 REXOMENDASI RUANG :
YIP

Room Dipilih
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Room Tidak Dipdin  MEDIUMDELUKE VP

Gambar 9. Form Analisa atau Hasil
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V. KESIMPULAN

Berdasarkan percobaan yang telah dilakukan
menggunakan rapidminer maka, berikut merupakan
hasil performance dari kata yang diolah dengan
memperoleh accuracy data 100.00 % dan class recall
100.00% untuk prediksi dipilih, 100.00% untuk
prediksi tidak dipilih.

Berikut hasil data yang diolah menggunakan
rapidminer berdasarkan confusion matrix

% PestaimancaVucics eriaimancs) B EsarspheSial Wlocal Reponstory BATASET)

Rasat Moy B CoarpbsSet haly Wadl

% PerformanceVector

Periomiancs

Gambar 9. Performance Vektor

Berdasarkan hasil akurasi algoritma C.45 metode
rapidminer diperoleh hasil nilai confusion matrix yaitu
accuracy data 100% dan class recall 100 % untuk
prediksi dipilih, 100% untuk prediksi tidak dipilih.

Dengan adanya penerapan data mining algoritma
C4.5 dengan metode rapidminer diharapkan mampu
memprediksi minat konsumen tehadap kebutuhan
ruangan karaoke di PT Venus karaoke bekasi.

Berdasarkan dari proses pengujian dan kesimpulan
yang diperoleh, maka dapat dikembangkan saran
sebagai berikut :

Perusahaan perlu meningkatkan kualitas ruangan dan
meningkatkan pelayanan supaya minat konsumen
terhadap ruangan karaoke mengalami peningkatan.

Dari proses pengujian dapat disarankan bahwa
penerapan C4.5 pada pengambilan keputusan baik
untuk perancangan maupun dalam suatu pelaksanaan
implementasi yang diterapkan diharapkan dapat
mencapai keputusan yang tepat.

Melakukan pengembangan dengan algoritma
klasifikasi lainnya Menambahkan jumlah data yang
lebih besar untuk memperoleh hasil yang terbaik
dalam pengolahan data.
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